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L AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE

A Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) 2016. évben is eleget tett
a 1993. évi Il torvény a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasairol (tovabbiakban:
Szocialis (6rvény), valamint az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérsl és
gyamiigyi igazgatdsrol (tovabbiakban: Gyermekvédelmi torvény) eléirt feladatainak.
A tarsult telepiilésen €l6k szdmira az alabbi szocidlis és gyermekjoléti alapellatasokat
biztositottuk:

- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

- hazi segitségnyjtas

- étkeztetés

- iddsek nappali ellatasa Mor telepiilésen

- csalad- és gyermekjoléti kozpont Mori Jaras kézigazgatasi teriiletén

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tekintetében Mér Mikrokédrzeti Szocialis
Intézményi Tarsulashoz tartozd telepiilések: Isztimér, Fehérvarcsurgé, Kincsesbanya,
Magyaralmas, Mor tarsult telepiiléseken é16k szamara biztositja az ellatast.

I. CSALAD -ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a Szocialis torvény, a Gyermekvédelmi
térvény, a személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és
mitkddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet),
valamint a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladataird] és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (Iv.30.)
NM rendelet rogziti.

Személyi feltételek

A Mor Mikrokorzeti Intézményi Tarsulas keretein beliil miik6dd csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak ellatisa Kincsesbanya telepiilésen 1 f6 csaladsegité foglalkoztatasaval
valosult meg. Az elmuilt év végén a csaladsegité személyében tortént valtozas.

Targyi feltételek

Az lgyfélfogadasi helyszin az Egészséghazban, a Kincsesi u. 39, szam alatt talalhato. A
teriileti munkavégzéshez mobiltelefon allt rendelkezésre valamint a telepiilésen torténd
kozlekedés megkonnyitése érdekében sajat tulajdonu gépkocsi hasznalatot engedélyezte a
munkaltato. Tavalyi év sordn | db laplop vasarldsa tortént a csalddsegité munkatars részére,
amellyel konnyebbé valt az adminisztracios munka.

Szakmai tevékenység
A szolgaltatast igénybe vevok szama 2017-ben:

o Targyévben a szolgalat szolgaltatasait igénybe vevé 0j kliensek szama: 6 6
e Targyévben a szolgalat szolgaltatasail igénybe vevo régi kliensek szama: 47 6



A szolgaltatast igénybe vevok szama nem €s korcsoport szerint:

Egytittmiikddési | férfi 211

2 2 2 9
megallapodéssal | 5 2 1 [2 3 |4 12
sszesen 213 |3 2 5 6 21 9
Tanacsadottként | 1 4 6 5 11 (3 1 32
egyszeri
alkalommal
mindosszesen (3 |3 |4 |6 6 10 |17 |3 l 53

A szolgaltatast egytittmikddési megéllapodassal igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas
szerint:

0l. | Foglalkoztatott

02. Munkanélkiili

03. Inaktiv

04. Ebbol: nyugdijas -
Ebbdl 15 éves vagy idosebb tanuld 1

05. Eltartott 8

06. Osszes igénybe vevé 21

A szolgaltatast egytittmiikodési megallapodassal igénybe vevok szama a csalad osszetétele
szerint:

01, | Egyedil él6

1
02. Hazastarsi (€lettarsi) kapesolatban egyiitt élok gyermek nélkiil =
03. Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt €lok 1-2 gyermekkel 15
04. Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k 3 vagy tobb gyermekkel -
05. Egy sziild 1-2 gyermekkel 5
06. Egy sziilo 3 vagy tobb gyermekkel -
07. Egyéb -
08. Osszes igénybe vevé 21

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodassal igénybe vevok problémai:

01.

E',letwi -

02. Csaladi-kapcsolati 7

03. Csaladon beliili bantalmazas

04, Elhanyagolés

05. Gyermeknevelési

06. 'Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézsé{;__ 1
07. Magatartaszavar, teljesitményzavar 2

08. Fogyatékossag ]




09. Lelki-mentalis |

10. Egyéb egészségi probléma 1

1. Foglalkoztatassal kapcsolatos

12. Anyagi 9

13. Ugyintézéssel kapcsolatos

14. Informaciokéréssel kapcsolatos

5. Egycb

16. Osszesen 21

17. Osszesenbdl | tobb probléma eldfordulasa azonos 5
csaladnal

18. krizishelyzet

A forgalmi napl6 adatai alapjan a szolgéalat 222 alkalommal nyujtott szolgaltatast a telepiilés
lakossaga szamara.

Folyamatos gondozasban 9 csalad all, az egylitlmiikodés onkéntes alapl szocidlis segitd
tevékenység keretében zajlik.

Szocialis segitd tevékenység adatai:

Informeic')n tas

21
Segitd beszélgetés 17
Tandcsadas
Ugyintézéshez segitségnynjtas 62 21
Konfliktuskezelés 1 2
Kriziskezelés ] 2
Kozvetités ellatasokhoz 11 21
Kiskori anya gondozéasa
Koérnyezettanulmany l 2
elkészitésében valo
kdzremiikodés
Csaladlatogatas 135 21
Adomanykozvetités 16 12

Eszlelo és jelzérendszer miikodése

A jelzorendszeri tagoktol 17 alkalommal érkezetl jelzés 2017-ban. 11 irasban, 6 szdban,
amelyet a csalddsegitd rogzitett irasos formaban. Rogzitésre keriilt a jelzés tartalma, tovabba
a jelzett csaldddal kapcsolatos adatok €s a jelzd személye.



Onkormdnyzat (jegyzd) 2
Egészségiigyi szolgadltato 6
- ebbdl védondi jelzés 2
Személyes gondoskoddst nyujté  szocialis
szolgdlal

Rendorség 0
Ugyészség, birdsdg 0
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany l
Aldozatsegités és kdrenyhités feladatait 0
ellato  szervezet,  pdrifogé  feltigyeldi
szolgalat

Allampolgadr 1
Menekiilteket befogado allomds 0
Munkaiigyi hatosag 0
Egyéb (Gyamhatosdg stb.) 0
Osszesen 17

A jelzérendszer tagjainak jelzéseit kovetden a csaladokkal az illetékes csaladsegito felvette a
kapesolatot, elssorban csaladlatogatas keretében. Tajékozodott a csaldadok szocialis
problémaikrdl, szamukra felkinalta az intézmény éaltal ny\jthaté szolgaltatdsokat a probléma
megoldasa céljabol. Az iskolai hianyzasok vonatkozasaban tajékoztatta a csaladokat az
Ujabb hianyzasok varhatd kdvetkezményeirél, tovabbé az eljarasrendrol.

A csaladlatogatast, informacidnyujtast, {ligyintézést kovetden -  visszajelzési
kotelezettségiinknek eleget téve — irdsban tajékoztattuk a jelzérendszeri tagokat az esetekkel
kapcsolatban.

2 csalad esetében keriilt sor a Csalad — és gyermekjoléti szolgalat részérol hatosagi eljaras
kezdeményezésére, az illetékes hatosagok (renddrség, gyamhivatal) irasos értesitésére.

A telepiilésen az észlelo-és jelzOrendszer aktiv kozremikodése révén a megjelend
problémak az elsédleges, illetve masodlagos prevencio eszkdzeivel az elmalt
idéintervallumban jol kezelhetéek voltak.

A jelzorendszer rendszeres megkeresése, jelzések begyijtése, informacio szerzése folyamatos.
A telepiilésen tevékenykedd csaladsegité rendszeres kapcsolatot tart a helyi 6vodaval,
iskolaval, rendszeresen konzultal a helyi védonovel, haziorvossal, tovabba informaciot cserél
a helyi szocialis tigyintézovel a telepiilésen lako kliensek szocidlis problémdirdl.

2017. év folyaman 5 alkalommal ker(ilt sor szakmako6zi megbeszélések megszervezésére €s
megtartasara. A jelzorendszeri tagok aktiv részvételével erdsodott a  konstruktiv
egyiitimitkddés az intézmények munkatarsai kozott. Az éves intézkedési tervnek megfeleléen



megszervezetl szakmakdzi megbeszéléseken a jelzorendszeri tagok részvétele rendszeres, a
vélemények alapjan annak megtartasa szakmailag hasznos. Az elmalt években sz6 esett a
hatranyos helyzet és a veszélyeztetettség fogalmardl (a KLIK és a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgdlatok értelmezésének Osszehasonlitdsa), a jelzérendszer miikodésének szakmai
protokolljardl, az azzal kapcsolatos formai kdvetelményekrél, tartalmi elemekrdl. Elhangzott
a jelzés -, a szocialis segitd tevékenység-, valamint a hatosdgi intézkedések folyamata,
Iépései, hataridék a jogszabalyok, rendeletek, szakmai Gtmutatdk alapjan, tovabba a jelzési
kotelezettség elmulasztasanak jogkovetkezményei. Tobb alkalommal esett szd a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, illetve a telepiilés lakossagat érintd
aktualis  kérdésekrol (pl..  gyermekétkeztetés, Karacsonyi Adomanyok, stb.). A
megbeszéléseken gyakran konzultaltak a szakemberek konkrét esetekrél, ezaltal konnyebben
bemutathaté volt a csalddokat tamogatd szociélis segitd tevékenység gyakorlata, illetve a
jogszabélyok altal eldirt tevékenység valos mikodése.

A specialis szolgaltatasokrol kaptak a jelz6rendszeri tagok tajékoztatast, amely a gyakorlatban
gy valosult meg, hogy a szobeli tdjékoztatas mellett szoréanyag biztositdsa is megioriént. A
csaladsegités kolléga — az intézmények latogatasakor — (6bb alkalommal is megtekintette,
hogy a kivitt szoroanyagok a telepiilés lakossaga szamara elérhetok, jol lathaté helyen
vannak.

Az éves beszamolo elkészitéséhez a jelzorendszer tagjaitol kért értékelések alapjan a
jelzorendszeri tagok munkéankkal, munkatdrsainkkal, a jelzérendszer miikddtetésével
kapcsolatos elégedetlenségrol nem szamoltak ugyan be — s6t volt, aki kifejezte koszonetét -,
de volt, aki szerint egyre nehezebb a helyi gyermekek szamara kulturalis vagy egyéb élményt
biztositani

A helyi jelzbrendszer miikddésének javitisa érdekében két jelzorendszeri tagtol érkezett
javaslat, hogy a szakmakozi megbeszélések Isztimér és Kincsesbanya telepiiléseken kdzdsen
legyenck megtartva annak okéan, hogy a védoénd és a gyermekeket tanité pedagogusok
személye azonos a két teleiilésen.

Osszességében clmondhatd, hogy a jelz6rendszeri tagokkal valé személyes kapcsoltok
kiépitésével és fenntartasaval, az informdcio folyamatos 4ramlasival a telepiilésen €16
csaladok élethelyzete részben javithatd, amely a kliensek egyéni egylittmitkodési készségén is
mulik.

A szocialis segitd tevékenység sordn szerzett tapasztalat alapjan a telepiilésen lakok bizalma
fennall a szolgalat munkatarsaval kapcsolatban, az egyiittmikodések szama nétt, a csaladok
rendszeresen megjelennek {igyfélfogadasi idoben, jo szivvel veszik a csaladlatogatisokat,
egyre t6bb problémat jeleznek.

Adomanykozvetités

Az év folyaman tobb szocidlisan raszoruld csalad részesiilt adomanyokban, amely ruhanemd,
jaték, illetve élelmiszerre fordithatd — egy maganszemély Altal felajanlott anyagi tdmogatas
volt — egy adott csalad szamara, tovabba a Vordskereszt altal felajanlott ,konkrét csaladrol
tortént egyeztetés utan” élelmiszer adomany kozvetitésére, illetve kiszallitasara keriilt sor.

A telepiilésen a csaladsegitd illetve védond kozosen mikdodietnek a rdszorulék szamara
ruharaklarat. Az adomanyokat a telepiilés [akossdga ajanlotta fel, amelyet személyesen hoztak
be a csaladsegild irodajaba, illetve amennyiben sziikséges volt a csaladsegitd gépkocsival
szallitotta a ruhanemit a raktarba a felajanlotol. A ruharaktarat elsésorban a gondozott



csaladok veszik igénybe, de tébb alkalommal keriilt sor eseti segitségnyujtas keretében a
természetbeni juttatasok kozvetitésére a raktar segitségével.

Prevenciés programok

A Kazinczy Ferenc Iskolaban miikédé ,,Tanoda programban™ a csaladsegité aktiv szerepet
vallalt az iskoldba jaré hatranyos vagy halmozottan hatranyos gycrmekek szabadidd
szervezésében, és annak lebonyolitisdban. A Tanodai sziilé értekezleteken aktivan részt vett,
tajékoztatta a sziiloket a gyermekvédelmi kedvezmény éltal nydjtott ellatasokrol, a Szocialis
Alapszolgaltatasi Kozpont specidlis szolgaltatasairol, és egyéni konzultacios lehetdséget
biztositott a sziilok szamara.

Tovabbi, intézményiink &ltal szervezett program volt a kincsesbanyai Kazinczy F. Altalanos
Iskola végzds diakjai szamara szervezett, ,Haztartasgazdalkodasi ismereteket” kozlo, két
tanoranyi prevencios program, melyen az iskola isztiméri 8. osztalyosai is részt vettek.

III. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Szemeélyi feltételek

A szakmai egységben 4 f6 esetmenedzser koziil 1 f6 az, aki a kincsesbanyai csaladok hatosagi
ligyeiben eljar.

1 {6 tanacsadot loglalkoztaltunk, amely munkakér megosztott, a specidlis szolgaltatasok
biztositashoz megfelelé végzettségli szakemberekkel: jogasz, pszichologus, fejlesztd
pedagdgus, addiktolégiai tanacsadd, csaladkonzulens, szupervizor. A 2017. évben minden
munkafeladatra sikeriilt megfeleléd szakembert taldlni, a szakmai Iétszamok betdltésre
kertiltek.

Targyi feltételek

Az intézményben a munkatarsak szaméra biztositottak a megfeleld technika eszkozok
(laptopok és mobiltelefonok) a munkavégzéshez és a jaras telepiilésein kdonnyiti meg az
adminisztracios munkat. A teriileti munka ellatasanak biztositasara 2017. év elején 1 db
személyautoval boviilt az intézmény gépjarmiparkja, amely megkonnyitette a mori jaras
teriiletén a mindennapi munkat, igy Kincsesbanyara torténd kijutast.

Szakmai tevékenység
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsigi intézkedésekhez kapcesolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el a Mori Jaras teriiletén.
Javaslatot tesz hatosagi intézkedésre a gyamhivatal részére a gyermek:

- védelembe vételére,

- megelozo partfogésara,

- ideiglenes hatalyt elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadasara,

- harmadik személynél torténo elhelyezésének kezdeményezésére,

- csaladbafogadd gyam kirendelésére,

- lankdtelezetisége teljesitésének elomozditasara,

- leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

- utdn jaro csaladi potlék természetbeni formaban t6rténé nyjlasara.



A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastdl, elhanyagoldstol vald védelemhez valo jogit, a
sajat csalddjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasiahoz
val6 jogat, valamint a gyermek véleményét vettik elsésorban figyelembe.

Kincsesbanya telepiilésen hatosagi intézkedésben érintettek nem és koresoport szerint:

Védelembe vett: 0

Ideiglenes hatallyal elhelyezett: 0

Nevelésbe vett: |

Utégondozas, szakellatasbol kikeriilt: 0

Megel6z6 partfogas: 0

Csaladba fogadas: 0

Harmadik személynél torténdé elhelyezés kezdeményezése: 0

A gyermek utén jar6 csaladi potlék természetbeni formdban torténd nydjtasa: 0

A telepiilésen védelembe vett gyermek a tavalyi évben sem volt, csalidbol valé
kiemelésre nem keriilt sor.

A 2017. év soran az alabbi specialis szolgaltatasok voltak elérhetdek a mori jaras teriiletén €16
lakossag szamara:

¢ addiktoldgiai konzultacio

e csaladkonzultacio

o fejlesztd pedagogia

¢ ingyenes jogi tanacsadés

e kapcsolattartasi iigyelet

e készenléti szolgalat

e pszichologiai tandcsadas

A fent felsorolt szolgaltatasokat az intézmény székhelyén tudtdk igénybe venni a csaladok,
eldzetesen egyeztetetl idépontban.

Pszicholégiai tanacsadas

Kincsesbanyén a pszichologiai tandcsadast leginkdbb az dvodas ¢és iskolas kora gyermekek
szamara vették igénybe a sziilok.

Minden masodik hét csiitértoki napjan 14 oratol 18 oraig az Egészséghaz épiiletében
biztositottuk a pszicholdgiai tanacsadast, 6sszesen 20 6 61 alkalommal vett részi.

Egyéb szakmai tevékenység:
Szordlapokat, plakatokat készitettiink a Kozpont specialis szolgaltatasairol.

A gyermeckvédelmi tdrvény 20. évforduloja alkalmabol 2017.11.09. napjan szakmai
konferenciat tartottunk Mdron az Erzsébet téri Miivelddési hdzban. Az programok kozott
szerepelt: az 6vodai és iskolai segilé levékenység, a csaladkonzultacid, dr. Kadar Annamaria
cldadasa a mesepszicholégiarol, dr. Lanczendorfer Zsuzsanna néprajzkutato eldadasa illetve
Kincsesbanya telepiilésen miikodoé Tanoda programot mutaita be a tagiskola igazgatondje. A
konferencia irant nagy volt az érdeklodés, osszesen 100 jelzorendszeri tag velt részt az
eléadasokon.



Az Emberi Erdéforrasok Minisztériuma 2017. augusztusban tette kézzé a csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatdsok valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont mikodésével
kapcsolatos szakmai szabalyozé dokumentumokat, protokollokat. Az Gtmutatok a segitd
munka folyamataira, jelzrendszer mikddésére, ezen belil kiemelten a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és kezelésére iranyulnak. A szakmai munkat végzo
csaladsegitokkel és esetmenedzserekkel nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy ezen szakmai
protokollok figyelembe vételével alakitsuk ki és mitkodtessiik a szolgaltatasokat.

IV.HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyijias keretében az Intézmény segitségel nyujt Kincsesbanya kozigazgatasi
teriiletén €16 az énmaguk ellatasara sajat er6bdl mar nem képes személyek otthonukban
torténd gondozasanak ellatasara.

Személyi és targyi feltételek

Kincsesbanya telepiilésen napi 8 oras szocidlis gondozd végezte munkéjat 2017, évben. A
munka tartalmaban mind fizikailag, mind mentalisan nagyon megterhelé, Egyik ellatottol a
masikig kerékparral jut el sokszor nagy sulyokat cipelve, mindenféle id6jarasi viszonyoknak
kitéve.

A mindségi munkavégzéshez vérnyomasmérdt és vércukorszint mérdt is biztositottunk.

Szakmai tevékenység

A hazi segitségnytjtas feladata segitséget nyijtani az ellatast igénybe vevének abban, hogy
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleloen, meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen. A hazi segitségnyijtas konkrét feladata, hogy az ellatott
meglévd fizikai, mentélis és egeészségiigyi allapotat megorizze, illetve megerdsitse, segitséget
nyujtson a prevenciohoz.

A hazi segitségnyljtas szolgaltatason beliil két tevékenységi kor keriilt kialakitasra. A két
tevékenységi kor a szocidlis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgélo,
szakképzettség nélkiil is ellathatdo tevékenységek lartoznak, és a személyi gondozis,
amelynek keretében ,,intenziv” sziikségletet kielégité gondozasi tevékenységek és az apoloi
kompetenciak megfeleldé apolasi feladatok végezhetéek a megfelelé szocidlis vagy
egészségiigyi szakképesités birtokaban.

Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikodés korében:
- takaritas a lakas életvitel szeriien hasznalt helyiségiben (haloszobaban, flirddszobéban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas.
A haztartasi tevékenységben valo kézremikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkatrél, furtktrol vizhordas




tiizel6 behordéasa kalyhahoz, egyedi fités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

egyeb szakmai kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejrata clott
kisérés,

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6r1énd bekoltdzés segitése.

Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa ¢s fenntartdsa korében:

informacionyujtas, tanicsadas és mentalis tAmogatas

csaladdal, ismerésokkel vald kapcsolattartas segitése

az egeszség megorzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben
kozremiikodés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

mosdatas

fiirdetés

oltdztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszorzet apolas

koromapolas, boérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgalas agyban

decubitus megel6zés

feltileti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa. gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas ¢és vércukormeérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiiksdés

valo

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatinak betanitasa, karbantartasdban

valo segitségnyjtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

valo kompetencia hataraig).

A szocialis gondozo a hazi segitségnyujtas soran egyiittmikodik a haziorvosi szolgalattal, a
koérzeti védondvel, a korhazi szocidlis novérrel, valamint egyéb egészségligyi cllatast vagy
személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézménnyel.

Az ellatis minden ellatott esetében személyre szabottan torténik, sajat egyéni gondozasi

sziikségletének megfeleléen.
A hazi segitségnyijlas keretében mar biztonsagosan és elvarhaté szinvonalon nem ellathaté
id6skoruak esetén gondoskodni kell a mielobbi bentlakasos intézménybe valé bekeriilésrol.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevoknek az otthonukban (6rénd szolgaltatdsérl személyi
téritési dijat kell fizetniiik, mely jovedelemtd] figgden max. 515.-Ft/éra. Amennyiben az
dregségl nyugdijminimumot nem éri el az ellatott jovedelme akkor szamaéra téritési dij
mentesen biztosilolt az ellatas.



[génybe vevok szamanak alakulésa:

Ellatottak szama 201 ber 31. napjan

Felvételre keriillek szama 2017. évben 3
Ellatasbol kikeriiltek szama 2017. évben 1
Ellatottak szama 2017. december 31. napjan 6

- téritési dijat fizet

- téritési dij mentes

V. ETKEZTETES

Az étkeztetést Kincsesbanya telepiilés kozigazgatasi teriiletén latjuk el. Nyitvatartasi idon
beliil az Intézmény székhelyen igényelhetd tigyfélfogadasi idében hétfo - csiitértdkig 7.00 -
15.30 6rdig vagy pénteken 7.00 - 13.30 oraig, valamint helyben a szocialis gondozdnal.

Ellatott személy lehet Kincsesbanya illetékességi teriiletén €16, a Képviseld-testiilet helyi
rendeletében meghatarozott személyi kor, az ott meghatarozottak szerint. (Talnyomorészt
idéskoru, beteg, elhagyatott, egyediil €16, alapvetd sziikségletei kielégitésére részben vagy
nem képes személyek ellatasarol gondoskodik az énkormanyzat.)

A raszoruld személyek szamara a napi egyszeri meleg ételt biztositott, amely Kincsesbanya és
Isztimér- Ovodai konyhan késziil.

Az étel kiszallitasa éthordokban, a higiéniai eloirasok betartasaval torténik. A kihordas 11:30-
tol 13:30-ig kerékparral torténd széllitassal torténik. A hdzhozszillitishoz sziikséges két
éthordo garniturat az igénylonek meg kell vasarolnia.

A szolgaltatast munkanapokon, hétfotol péntekig lehet igénybe venni az ellatott altal
valasztott napokon, A feladatellatasba bekapcsolodik a hazi segitségnyujté  szolgalat
gondozondje.

Ellatottak széma 2016. | -

december 31. napjan

Felvételre keriiltek szama 1

2017. évben

Ellatasbdl kikeriiltek szama 5

2017. évben

Ellatottak szama 2017. 13

december 31. napjan

- téritési dijat fizet 11

- [éritési dij mentes ) 2




E atottak szama
2016.december 3 1. napjan

Felvetelre keriiltek szama 5
2017, évben

Ellatasbdl kikeriiltek szama 7
2017. évben

Ellatottak szama 2017. 10
december 31. napjan

- téritési dijat fizet 10
- téritési dij mentes 0

V1. OSSZEGZES

A XXI. szazad gazdasagi és tarsadalmi folyamatai Kincsesbanyan is jszerti problémakat hoz
az emberek életébe és mitkodésébe, melyek megoldasa érdekében elengedhetetlen a tudas és
eszkoztar folyamatos bovitése és fejlesztése az intézményi dolgozok részérdl.

Az egyik legsériilékenyebb és legelesettebb csoport a gyermekeké, akik fokozottan vannak
kitéve elhanyagolasnak, bantalmazasnak, igy sziikséges hogy szakemberekként még
fokozottabban figyeljiink rajuk.

Fontosnak tartjuk az iskolai és oOvodai szocidlis segitd tevékenység program
feltételrendszerének kialakitasat, amely 2018. szeptember 1. napjatél mar kotelezo jellegi
feladatta valik, igy Kincsesbanya telepiilésen elindul ez az Gjszerii tevékenység.

Szeretnénk, ha az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok kore Kincsesbanya lakossaganak

megelégedésére szolgalna, melyhez munkatarsaink emberszerelete, hivatastudata és
szakértelme nagymértékben jarul hozza.

Mor, 2018. 05.18.
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Forduljon az!

Fejér megyei ugyfelszolgalatahoz, ha

neme,
életkora,

bérszine vagy nemzetisége,

vagyoni helyzete,

egészségi allapota,

szexualis iranyultsaga, nemi identitasa,

faji hovatartozasa

valldsi, vagy vildgnézeti meggy6zdédese,
politikai vagy mas véleménye,
anyanyelve,

fogyatékossaga,

csaladi allapota, anyasaga vagy apasaga,

vagy egyéb tulajdonsaga miatt
hatranyos megkiilonboztetés éri!

Az Egyenld Banasmoéd Hatésag feladata a diszkriminaciéval okozott jogsértések kivizsglasa
és megsziintetése.

EGYENLS
BAMNAIndD
HAKSAG

Keresse fel Dr. Szatmari Eva
Fejér megyei eqyenlobanasmod-referens ii
06 30/960-2657 eva.drszatmari

félfogadasat:
mail.com

Székesfehérvari Regiondlis Alldskeresék Egyesiilete

8000 Székesfehérvar, Tolnai u. 10. (tel: +36 20/562-9619)
2018.06.06. szerda 11:30-15:30

2018.06.20. szerda 11:30-15:30

(bejarat a Sziget utcai iskolaudvar feldli oldalon)

Fejér Megyei Csaldd, Esélyteremtési és Onkéntes Haz
8000 Székesfehérvar, Rakoczi at 25. (tel: +36 30/380-7943
2018.06.12. kedd 11:30-15:30

Mér Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal

8060 Mbr, Szent Istvan tér 6. (tel: +36 22/560-804)
2018.06.26. kedd 11:30-15:30

Egyenlé banasmod — mindenkit megillet!

WWW.EE ,/tn'uum.mm(}'i hu  ebh@epvenlobanasmod.hu

ww. facebook mm/oggsncw hangsmod hatosag
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