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Szakmai beszamolé
a Vorosmarty Mihaly Konyvtar 4ltal a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszerben
végzett tevékenységrol, 2017

KINCSESBANYA

Az 1997, évi CXL. tdrvény 66. §-a alapjan intézményiink &llami feladatként teljesiti a Fejér
megye terilletére vonatkozé szolgéltatasokat. A Konyvtarellatisi Szolgaltaté Rendszer
mitkodésérdl szol6 39/2013. (V.31.) EMMI rendelet 7. § (5) alapjén a megyei hatokort vérosi
konyvtar az eléz6 évben nydjtott szolgaltatasokrol minden év méajus 31-ig tajékoztatot készita
kistelepiilési 6nkormanyzat széméra. Az alabbi beszamolé rovid osszefoglalast ad a
Vorosmarty Mihaly Konyvtér e teriileten végzett munkajarol, majd a telepiilésen a targyévben
torténtekrol.

2017-ben 70 Konyvtari, Informaciés és Kozosségi Hely szakmai munkajat koordinaltuk,
segitettik. Rendszeresen tartottuk a kapcsolatot a kollégakkal, valamint a fenntarto
onkorméanyzatok polgarmestereivel és a jegyzokkel. 2017-ben a szervezeti felépitésiink alapjan
a Konyvtarellatdsi és modszertani csoport négy koényvtarossal €s két konyvtarkezeldvel, a
Gylijteményszervezési és megyei szolgaltatasi osztaly vezet6jének iranyitasaval végezte a
teriileti ellaté munkat, melynek keretében 13 f6 kulturalis kézfoglalkoztatott munkajat is
koordinaltak. A KSZR dokumentumok feldolgozésat az Allomanyalakité és feldolgozé csoport
munkatarsai kéziil 2017-ben is 2 f6 latta el. A KSZR csoportleltarkényv vezetése tovabbra is a
Kényvtarellatdsi és moédszertani csoportban tortént. 2017. november 1-t6] @ vezetdje és

helyettese lett a csoportnak, mivel a kordbbi csoportvezeté lemondott.

A KSZR szolgaltatas esélyt ad arra, hogy a megye lakossdgénak nagy része hozzajusson a
korszerli és mindségi konyvtari, kozosségi-kulturdlis szolgaltatdsokhoz. Mod nyilik a
szolgaltatd helyek fejlesztésére, a technikai eszkozok megujitasara, szakmai tovabbképzések
megvalositisira. A szolgaltatasok biztositdsdhoz allami timogatas allt rendelkezésiinkre 2017-
ben is. Folytatédott a megkezdett, tervszeri ellatas a megyében. A koltségvetési tdrvényben
meghatérozott allami tdmogatds Ssszege 2018-ban is biztositott. Az Emberi Eroforrasok
Minisztériuma szdmara 2018. marcius 31-ig megkiildtiik a 2017-es tevékenységiinkrdl
sz616 KSZR beszamolonkat, s ezzel parhuzamosan a 2018. évre vonatkozé KSZR

munkatervet is.



Az év soran kedvezménnyel szereztiik be a dokumentumokat a telepiilési kényvtarakba,
folyamatosan fejlesztettiik az 4llomanyt. A beszerzett dokumentumok adatait rogzitettiik
a TextLib integralt kényvtari rendszerben, igy visszakereshetévé és elérhetévé tettiik a
felhasznalok szamara. Elézetes igényfelmérés alapjan 2017-re 51 telepiilésen 67-féle
fijsagra, osszesen 261 példanyra fizettiink eld. Tovabbra is a gyermekeknek és az ifjusagi
korosztalynak szé6lé folydiratok, valamint az életmdd, hobby témakdréhez kapcsol6dd

magazinok a legkedveltebbek.

A konyvtarkozi kolesonzést egyre t6bb helyrdl veszik igénybe. A helyszini munkék alkalmaval
megismertettik a helyi konyvtirosokat a MOKKA-ODR katalogussal, a szolgéltatas
lehetdségeivel, és szorgalmaztuk, hogy ajanljak olvasoik figyelmébe az orszagos szolgaltatas
igénybevételének lehet6ségét. A konyvtarkozi kolcsonzés forgalma emelkedett a KSZR
teleptiiléseken. 2017-ben a konyvtarkoziben kiildott dokumentumok szama: 1.685 db volt,
eredeti példanyban.

A KSZR informaciok a megyei hatokoérii varosi konyvtar honlapjéhoz kapcsolodd omallé
KSZR portalon’ jelennek meg. Rendszeresen frissiild honlapunkon az aktudlis hirek, a

szervezett programok, képgalériak latogatottsaga folyamatosan no.

A megyében dolgozé kollégidk képzése tovabbra is fontos feladat volt. Képzések,
tovabbképzések biztositottdk a szakmai munka mindségi fejlodését.

Az ellaté konyvtar egységes tematika alapjan végezte a KSZR kollégak képzését. Emellett a
Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Fejér Megyei Szervezetével egyiittmilkddve a megye
konyvtirosainak évente 4 alkalommal szervezett tovibbképzéseken kiemelt szakmai
feladatokat helyeztek a kdzéppontba. Statisztikaval kapcsolatos mithelynap 3 alkalommal
— 17 telepiilés részvételével volt. A megyei tovabbképzéseket kovetden csoportos oktatast,

egyéni konzulticiokat tartottak a kollégak, négy napon, véltozé intenzitassal.

KSZR dij keriilt 4dtadasra a targyévben kiemelkedé munkéat végzé kolléganak. 2017-ben a

bakonycsernyei szolgaltatd hely munkatarsa érdemelte ki az elismerést.

! http://www fejerkszr. hw/




Novemberben a telepiilések olvasdinak korében elégedettségmérést végeztiink, melynek
kiértékelését kovetden diagramon szemléltettiik az eredményeket (lasd a beszdmolo végen).
A konyvtari szolgaltaté helyek felszereltsége, mérete nagyon kiilonbozd, fligg a helyi
infrastruktaratol, fejlesztésektol, Milkkodésiikhoz figyelembe kell venniink a KSZR Ajdnldst’,
ami tampontot ad az elvart mindségi szolgaltatasok eléréséhez. A konyvtarak fejlesztésében
egyre nagyobb szerep jut a palyazatoknak. A kollégak folyamatosan figyelték az aktudlisan kiirt
palyazatokat, értesitették a lehetéségekrdl az érintetteket. "Kistelepiilések konyvtarainak
szakmai eszkozfejlesztése, korszeriisitése” cimmel az NKA dltal kiirt palyazattal
kapcsolatban megbeszélést tartott a megyei hatokorli varosi konyvtar vezetosége és kollégai. A
KSZR telepiilési dnkormanyzatok képviseldi kozil harman vettek részt a tajekoztaton.
Palyazatuk dokumentaciéjahoz az ellaté konyvtar vezetdi készitettek véleményezést. Egy
telepiilés nyert, igy felujithatta kdnyvtarat. Az egységes megyei arculat jegyében az év

folyaman folytatodott a szolgaltatd helyek arculati és koncepcionalis tervezése.

Az Gjonnan belépd és a meglévd telepiilések igényeit a feladatok fontossagi sorrendjében vettiik
figyelembe. Az elmult években a legtdbb szolgaltato hely kapott szamitogépet, vagy laptopot;
kiilon kérésre egyéb eszkozoket, pl. digitalis fényképezégeép, multifunkcios késziilék. Egyre
t5bb  szolgaltats helyen volt igény projektorra. Az eszkoz haszndlata boviti a
rendezvénylehetdségeket, és alapja a KényvtarMozi miikddésének. Megrendelésre keriiltek
egységes arculati szempontok szerint tervezett butorok, foleg ujsagtartok, konyvespolcok,
szekrények és gyermekbitorok. A megvasarolt eszkdzok a Vorosmarty Mihaly Konyvtar

leltaraba keriiltek, amelynek leltirellendrzése, egyeztetése megtortént.

Az év soran harom kényvtarunk Gjult meg, mindharom helyszinen iinnepélyes megnyité

keretében adhattuk 4t a kdnyvtarat az olvasékdzonségnek.

Koényvtarmegnyiték 2017-ben:
—  Csokaké (2017. 02. 03.)
— Magyaralmas (2017. 09. 29.)*
— Balinka (2017. 11. 16.)°

2 http://kszr.bmk.hw/images/dokumentumok/kszr_ajanlas.pdf
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Az év folyaman a programok szervezését programajanlét készitésével, tanicsadassal is
segitettiik. Az orsz4gos rendezvénysorozatokhoz (Internet Fiesta, Posztolj verset!, Unnepi
Konyvhét, Orszagos Konyvtari Napok) sokan csatlakoztak. A rendezvényekrdl fotok és
létszamadatok keriiltek rogzitésre. 2015 oktoberétél uj szolgaltatast kinalhattak fel
latogatoiknak azok a kényvtari szolgaltatd helyek, ahol a megfelelé konyvtirhelyiség és a
technikai feltételek (projektor, vetitévaszon) rendelkezésre élltak. A KonyvtdrMozi® célja,
hogy a magyar vizudlis kultira gyongyszemei eljussanak a kistelepiilési lakossaghoz. A
vetitések, a kozos filmnézés élménye kozosségteremté erével bir. A szigoru szabalyokhoz
kotott program feltétele, hogy vetités csak a konyvtarhelyiségben torténhet az elére
engedélyezett filmek, rajzfilmek listjabol. 2017-ben a "Koényvtirmozi programsorozat
szerevezésére a Fejér megye telepiilésein él6k kulturdlis kozosségfejlesztését osztonzd
komplex konyvtari szolgaltatas biztositasaval" - NKA 204107/00237 palyazat keretén belil
tobb filmvetitéssel egybekotott kozdsségi programok valdsultak meg.

A teriileti ellatas jelentés kihivdsa a szolgiltaté helyek sajat dllomédnydnak retrospektiv
gépi feldolgozasa. A feladat teljesitésére projektterv késziilt 2016-ban, amelynek
kivitelezése 2017-ben is folytatédott. Kulturalis kozfoglalkoztatottak bevonasaval folyt a
munka, hogy az elvart feladatot kollégéink teljesiteni tudjak. Sok telepiilésre nehézkes a kijutas,
mivel a tomegkdzlekedés nem a munkarendhez igazodé. A megyei hatékorii varosi kdnyvtar
egységes elektronikus katalogussal biztositotta a szolgaltaté helyek széméra az allomany webes
felilleten valé elérését, s az abban valé keresést. Gyarapitidskor az adatbazisba azonnal
bekeriilé kurrens dllominy mellett folyamatosan beépiiltek a telepiilési konyvtirak
alloményai. 2017 végére mind a 70 csatlakozott telepiilés allomanya bekeriilt az online
katalégusba.

Allomény apasztisara vonatkozé tandcsadasra és levalogatdsra keriilt sor azokon a
telepiiléseken, ahol a kollégék a feldolgozast végezték. Szamos alkalommal keresték fel a
megye telepiiléseit a kiilonb6z6 munkalatok elvégzése céljabol.

Legtobbszor dllomanyellenérzést végeztek, selejteztek, torlési jegyzéket készitettek, raktan

jelzeteket ellendriztek/javitottak, illetve az eléz6 évben megkezdett retrospektiv konverziot

folytattak a kollégak.

S http://konyvtarmozi.huw/Default.aspx



Szakmai tanacsadasra, munkalatogatisra 9, retrospektiv feldolgozasra 372, dsszesen 381
alkalommal utaztak a KSZR feladatok ellatdsihoz biztositott autoval. Témegkdzlekedés
igénybevételére is sor keriilt a retrospektiv feldolgozés biztositdsa érdekében. A
konyvkiszallitis postai Giton tortént (egy nap tobb telepiilés érintésével) Osszesen 347
alkalommal, annak érdekében, hogy az dj dokumentumok minél elébb eljussanak az

olvasokhoz.

A 2017, évrdl sz6lo statisztikai adatszolgaltatast osszegyiijtotték, ellenorizték, majd 2018.
mércius végéig tovibbitottak a kollégik a Kényvtari Intézet és az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma szdmara.

Mivel a megfeleld6 munkaerd biztositdsa egyre nehezebb feladat, a telepiilési
onkormanyzatok tobbszor kértek segitséget az uj kolléga felvételére és betanitasira,
vagy javaslatot koltéztetési elképzelések véleményezésére. A jovOben is fontos e téren az
egyiittmilkodés a szolgaltatds zokkendmentes teljesitése érdekében. A kulturalis
kozfoglalkoztatas keretén beliil igényelt 1étszam lehet6vé teszi a nyitvatartdsi id6 noveléset,

ezért szorgalmazzuk minden telepiilésen, ahol adott a lehetdség.

Az ellato konyvtar az egész megyére kiterjedgen litja el helyismereti feladatit és nyujt
szolgaltatasokat. A helyismereti csoport folyamatosan figyeli a sajté és konyvallomany
Fejér megyére vonatkozé irdsait. A cikkeket telepiilésenként vissza lehet keresni és
irodalomjegyzéket lehet sszeallitani. A 2017-es évre vonatkozo, KSZR telepiiléseket,
illetve konyvtarakat érinté cikkek bibliogrifiija elérheté a KSZR honlaprél is.”
Folyamatosan bévil a kisnyomtatvany- és fényképgylijtemény. A  digitalizalt
képeslapgyiijtemény telepiilésenként lekeresheté az onmline katalégusban. A Fejér
megyei életrajzi lexikon és a Fejér megyei személyiségek katalogusa minden telepiilés

jeles képviselGjét tartalmazza.

A helyi gylijtemények felmérése utén a Kistelepiilések nyomtatott anyagainak

digitalizalasat kozponti elvaras alapjan tervezziik.

A szamitégéphasznilattal kapcsolatos gyermekvédelmi eléirdsnak eleget téve (2013. evi
CCXLV.torvény, ,JInternctes Gyermekvédelmi Torvény™) folyamatosan minden telepiilés

részére eléfizetjiik a Panda szoftvert, ami Internetes sziirprogrammal rendelkezik.

7 hitp://www.fejerkszr.hu/kszr



Kincsesbanya Konyvtari, Informacids és Kozosségi Hely
Szakmai munka

A dokumentum-beszerzéshez az Uj Konyvek é&lloméanygyarapitdsi tandcsado alapjin a
kollégak negyedévenként kényvajanlo-jegyzéket, az év sordn egy alkalommal CD-,
hangoskényv- és DVD filmajanlo-jegyzéket allitottak Ossze és kiildtek meg a telepiilési
konyvtarosnak, Ev végén egy alkalommal trtént folydirat-rendelés, mivel az éves elofizetéssel

jelentds kedvezményt lehet elérni.

2017-ben az alabbi beszerzések valosultak meg
Dokumentum-beszerzés (az atvételi elismervényeken kozoltik):
162 db kényv, 18 db audiovizualis dokumentum (CD, DVD)

osszesen: 180 db dokumentum

Folydirat eldfizetés
2017-ben: A Falu, Family, National Geographic Magyarorszag, Nok Lapja,
Otthonok és Kertek
2018-ra:  Family, Természetgyogyasz

Eszkozbeszerzés:
— 1 db szamitdgép monitorral

— 1 db fényképezdgép memoriakartydval, tokkal

2017-ben Kincsesbianya az NKA altal meghirdetett "Kistelepiilések konyvtdarainak szakmai
eszkozfejlesztése, korszerdisitése” cimili palyazaton nem indult, és egyéb, konyvtarfejlesztést

tamogato palyazaton sem vett részt. Beruhdzas - felijitds, korszeriisités - nem tortént.

A Wekerle Sandor kényvtari dllomanygyarapitasi palyazat 2017. [TINTA Konyvkiadd]

keretében 6 db konyv keriilt beszerzésre.



Kincsesbénya konyvtari alloménya a kényvtéri statisztikaban jelentettek szerint 6.385 db
dokumentumot tartalmazott 2017-ben. Osszesen 6.952 db dokumentumbol (kdnyv,
audiovizualis dokumentum) vélogathattak az olvasok, mivel a KSZR beszerzés novelte az

allomany nagysagat a csatlakozas 6ta.

Statisztika
Statisztika 2016 2017
Regisztralt hasznalo 62 51
14 éven aluliak 21 21
Személyes (helybeni) hasznalat dsszesen 989 864
14 éven aluliak 317 273
Kolcsonzott dokumentum (db) 855 796
14 éven aluliak 132 150

Az elmult két év statisztikai adatai azt mutatjak, hogy a forgalmi adatok - a 14 éven aluliak

altal kolesonzott dokumentumok szamanak emelkedésétl eltekintve — esokkentek.

A telepiilés lakossaganak (1.415 £6) 4 %-a regisztralt konyvtarhasznald, ami a kdnyvtar- €s
olvasasnépszertisités teriiletén a KSZR Ajdnldsban szerepl 20%-os javasolt aranyt azonban
még messze nem éri el. Az adatok emelkedését kovetkezetes munkaval, a foglalkoztatottak

konyvtarszakmai képzéseivel lehet elérni.

Konyvtari rendezvények

2017.10.02. | Tamaskovics Gydrgy faintarzia miivész kiallitisa

Generaciok Osszetartasa: régi mesék, torténetek a fonobol, kézmiives
foglalkozassal

2017.10.03.

Tévolban egy fehér vitorla — Kertész Zoltan amatdr vitorlasversenyzo
élménybeszamoldja
2017.10.06. | Kincsesbéanya vizei - vetélkedd

2017.10.04.

A kollégand teljesitette a KSZR Ajanlasban szereplé évi minimum 4 rendezvényt,
amelyekkel az Orszagos Konyvtari Napok programkindlatat szinesitette. A rendezvények
szervezésénél drvendetes, hogy minden korosztaly talalhatott az érdeklodésének megfeleld

programot.



Javasoljuk, hogy a konyvtaros a kisvetkezd idészakban a programokat idéardnyosan ossza
el az év folyaman, illetve szorgalmazza a helyi civil szervezetekkel, egyesiiletekkel, oktatasi

intézményekkel valé szorosabb egyiittmiikodést.

Tervek 2018-ra

A konyvtari elltasnak négy fo teriilete van: a dokumentum-ellatas, az informacidszolgaltatas,
az eszkozbeszerzés, és a rendezvényszervezés. Ez a négy pillér segit abban, hogy a megyében
egységes szintre keriiljenek a jelenleg még mindig nagyon kiilonb6zé szinvonalon mikodo
konyvtarak. Ennek érdekében 2018-ban is fontos feladat a dokumentumok tervezett beszerzése,
feldolgozasa, kiszallitdsa a telepiilésekre, a helyi llomany gondozasénak segitése, a kdnyvtari
nyomtatvanyok biztositdsa, konyvtari rendezvények szervezése, kozvetitése, a konyvtari
alkalmazottak képzése, tanAcsadas nyujtdsa, technikai eszkozok, butorok beszerzése az
egységes megyei arculatnak megfeleléen. A megye KSZR telepiiléseire elkésziiltek az egységes
arculatot tikrdzé Konyvtari, Informacios és Kozosségi Hely felirat, és nyitvatartasi tablak,

melyek kihelyezése kotelezé feladat a fenntarto szamara.

A KSZR 6téves ciklus végére (2017) minden telepiilésen megvalosult a meglévé allomany
retrospektiv konverzidja. Ebben nagy segitséget nyujtottak az ellato kényvtarban dolgozo
kulturalis kozfoglalkoztatottak. A feldolgozas utan érkezett kiadvinyok feltirasa minden
telepiilést érintden folyamatos munkit jelent. Az ellato konyvtarnak a rendszerbe belépett
uj telepiilésekkel kapcsolatos feladatait is teljesitenie kell.

A megfelel6 technikai eszkozok, adatbazis biztositdsival elékészitjiik a megfeleld
telepiiléseket a Textlib kistérségi modul aktivizalasara. A kdnyvtarak egy részében a helyi

konyvtaros képzésével elkezdbdhet a gépi kolcsonzés bevezetése.

2018-ban is terveziink KSZR miihelynapot a konyvtirosok oktatdsira, uj ismeretek
Atad4dsidra. Természetesen elézetesen megbeszélt idépontban egyénileg is megoldhaté a

képzés, amennyiben 1j kolléga keriil a telepiilésre, vagy a felajanlott idSpont nem megfelelo.

Folytatjuk kérdéives formaban az igényfelméréseket és az elégedettségvizsgalatot a
szolgaltatasok minél pontosabb tervezhetségéért. Folyamatosan elemezzik, hogy az olvasok

széma hogyan alakul, az igényelt folyéiratokra, dokumentumokra, rendezvényekre milyen foku

az érdeklodés.



A rendezvények szervezéséhez 2018-ra is elkésziilt a miisorajanlé, ezért ennek alapjén keérjik
a tervezést. Egyéb programterv esetén kizarélag a kollégak egyeztetésével torténhet azok
szervezése. A szerzi jogok betartisa, a pénziigyi keret, valamint a szakmai indokok
befolyasoljak a dontést. A programszervezés elvirasainak szempontjait kollégaink
részletesen ismertetik minden év elején. Kérjik, hogy az orszagos konyvtari
rendezvényekhez, kiemelten az OKN hetéhez csatlakozzanak a telepiilések. A digitalis
irastudas fejlesztése, a konyvtarhasznalati ordk tartasa a lakossag szamara fontos feladat,

igy azokat szorgalmazzuk.

A telepiilések gyerekolvaso szaméanak novelése érdekében tobb jatékot szeretnénk kiosztani.
Elkésziilt egy memériakartya jaték a helyismereti konyvtirosok kizremiikodésével a
megye régebbi képeslapjainak felhasznaldsaval. Az orszagos bolcsodei és 6vodai fenntartasi
kotelezettséggel Osszhangban szeretnénk timogatni a partnereket a gyerekek kulturalis

ellatasaban. Ehhez kapcsoloddan szdmos 1ij programétlettel is szamolhat a helyi konyvtaros.

Megallapitasok

Kincsesbanya 2015-t61 tagja a KSZR-nek.

A telepiilésre beszerzett dokumentumokat a TextLib integralt konyvtari rendszerben rogzitettek
a kollégak, melyek igy a konyvtari szolgéltaté helyeken is elérhet6k, visszakereshetok. A
telepiilési konyvtarak igényeit elore osszeallitott jegyzékek alapjan gylijtotték dssze, melyek a
kdzkonyvtari gylijteményszervezési szempontokat veszik alapul. A jegyzék kikiildésére a
negyedévek végén kertilt sor, az addig megjelent Uj Konyvek allomanygyarapitéasi tanacsado

alapjan. A helyi kolléga dltal megjeldlt dokumentumok, idészaki kiadvanyok keriiltek

beszerzésre.

Egyeztetésre keriilt a telepiilésre a csatlakozas 6ta beszerzett targyi, informatikai eszk6zok,

szoftverek leltara.

Az Orszagos Dokumentum-ellitdsi Rendszerben (ODR), a konyvtarkozi kolesonzés
keretében a megyei konyvtar rendszeresen biztositja a telepiilések konyvtarhasznaldinak a
kényvtar gyljteményébél hianyzo dokumentumokat, igy a szolgaltatasok halozatban torténd
elérhetdségével a Kkistelepiilési konyvtar megyei konyvtari szinti ellatasban részesiil.

Kincsesbanyérol konyvtarkozi kéréssel nem éltek.



A retrospektiv feldolgozast megeldzden leselejtezett dokumentumok torlési jegyzékek még
nem késziiltek el, ezt a telepiilési konyvtar kollégainak még el kell késziteniiik, hogy a
leltarkonyvek naprakészek legyenek, mivel jelenleg tobb ezres eltérés van a leltarkonyvi

¢és a szamitogépes nyilvantartas kozott.

A konyvtari feladatokat 2 f6 latta el 2017-ben, egy f6allast kozalkalmazott, és egy {0
megbizasi szerz6déssel 4 6raban. A nyitvatartdsi ido heti 14 6ra 5 napon, melynek a hétvége
is része. A két foglalkoztatott személy mellett javasolt a nyitvatartasi idét tovabb névelni. A
Miivelédési Hazba betéroknek igy nmagyobb esélye lenne a konyvtari szolgaltatasokat is

igénybe venni.

A 39/2013. (V.31.) EMMI rendelet elGirdsa alapjdan kérjiik, hogy a programok plakdtjain
jelenitsék meg a Vorésmarty Mihaly Konyvtdr logdjat, valamint a KSZR logdjat a tamogatok
kozéott. Sajtémegjelenés esetén az ellatd konyvidrra valo utalds szintén elvdrds. Kérjiik, hogy a
telepiilési honlapon helyezzenek el informdcidkat a helyi Informdcios és Kozosségi Helyrdl
(cim, elérhetbség, nyitva tartds, kényvtdros, szolgdltatdsok), a Vorismarty Mihaly Kényvtdrra

mutato linkkel pedig tegyék lehetdévé a szolgdltaté konyvidr elérését is.

Ko6szénjiik az egyiittmiikddést. P LTI ON

Székesfehérvar, 2018. aprilis 23.
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A Fejér megyei Konyvtarellatasi Szolgiltaté Rendszer fobb adatai szamokban

Kényvtarhasznalat a szolgaltaté helyeken
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Human erdéforras

Személyi feltételek a kistelepiiléseken
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8Azc emberi eréforrasok minisztere 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelete a Konyvtarellatisi Szolgdltaté Rendszer
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5. § (1) g) a szolgéltatd helyen a kistelepiilési Snkorményzat
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F6bb adatok az elégedettségmérésbol

5.) Mely szolgéltatasok miatt keresi fel a kdzségi konyvtarat? (Tobb vélasz is adhaté!) *
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8.) Osszességében elégedett-e a telepiilési konyvtdr dllomanydval és szolgdltatasaival? *
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6.) Milyen gyakran szokott On segitséget kérni a kényvtarostol? *; |
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elégedett vagyok vagyok vagyok nem vagyok | vettem részt
vagyok elégedett elégedett elégedett konyvtari
rendezvényen

11.) Mennyire elégedett On a kényvtéari rendezvények szinvonalaval? *




