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A Szocidlis Alapszolgéltatasi Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) 2015. évben is eleget tett
a 1993, évi III. tdrvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasairol (tovabbiakban:
Szocialis torvény), valamint az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérodl és
gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban: Gyermekvédelmi t6rvény) eldirt feladatainak. Szakmai
tevékenységét Moron - és a Mikrokdrzeti Intézményi Tarsulasi szerzO6dés alapjan- 5
telepiilésen: Fehérvarcsurgon, Isztiméren, Kincsesbanyén, Magyaralmason ¢s Pusztavamon
latta el.
A tarsult telepiilésen él6k szdmara az alabbi szocidlis és gyermekjoléti alapellatasokat
biztositottuk:

- gyermekjoléti szolgaltatas

- csaladsegités

- hazi segitségnyijtas

- étkeztetés

- id6sek és demensek nappali ellatasa Mor teleptilésen

L. Gyermekjoléti Szolgilat milkodésének feltételei

Személyi feltételek:

Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont Gyermekjoléti Szolgalata 2011. évben kezdte meg
tevékenységét Kincsesbanya teleptilésen. 2015. évben a feladatellatast foallasban
foglalkoztatott, szocialis munkés végzettségii csaladgondozoval biztositotta az intézmény.

Heti egy alkalommal, szerdai napon tortént az tgyfélfogadas 13.00-15.00 ora kozott €s
szilkség szerint a csaladok otthondban végezte segitd munkajat. A kincsesbanyai csaladok
ezen kiviil Moron az intézmény irodajaban (Bajesy u. 7.) személyesen felkereshetick a
csaladgondozat, ill. a munkahelyi telefonon elérhetd volt az igénybevevék szamara. Sziikség

szerint az iigyfélfogadasi idén kiviil is felkereste a segitséget igényld csaladokat.

Tareyi feltételek:

A személyes segitd munka feltételei adottak voltak. Az énkorményzat az tigyfelek fogadasara
az Egészséghazban, a Kincsesi u. 39. szam alatt biztositotta a helyiséget, a telefont. Sziikség
esetén a Polgarmesteri Hivatalban rendelkezésre allt szamitogép, internet, nyomtatd €s

fénymasolo is.



Az Intézmény a csaladgondozé szdmara a szakmai iranyitasrol, az adminisztracid targyi
feltételeirdl, a szakirodalomhoz, a jogszabdlyokhoz valé hozzajutas lehetdségérdl, szakmai
képzéseken valo részvételérdl gondoskodott. A csaladgondozo szémdra szilkség esetén

biztositott volt az intézményi gépkocsi haszndlatanak lehetdsége. Utazasdhoz a koltségtéritést

az Intézmény biztositotta.

11. A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkaja

A feladat kiterjed a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez €s a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez. A feladat része tovabba a gyermek csaladjabol

torténd kiemelésének megelézéséhez, valamint a mar kiemelt gyermek visszahelyezésé¢hez

biztositott segités.

A gyermekjoléti szolgalat fo feladata:

- A 0-18 éves korosztaly veszélyeztetettségének megeldzése, a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, szitkség esetén hatosagi  gyermekvédelmi
intézkedés kezdeményezése, és a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében a szakellatassal vald egylittmi{ikddés, ill. a visszahelyezett gyermek
csaladban vald utégondozasa.

- Els6dleges cél a kliens képessé, 6nallova tétele, a joléti fliggdség elkertilése.

- A csaladgondozas sordn a valtozas elérése egy folyamat, ebbol kifolyolag nincs
azonnali eredmény. A hatékony munkéhoz elengedhetetlen a jelzérendszeri tagok

kozotti egytittmikodés.
11.1. A gyermekek csalddban torténé nevelkedésének elosegitése

A gyermeket, illetve sziildjét tajékoztatni kell mindazokrol a jogokrél, tdmogatasokrol és
ellatasokrd], amelyek Osszefiiggésben 4llnak a gyermek testi, lelki egészségénck
biztositasaval, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja elsésorban a gondozott csaladokat tajékoztatta az
igénybe veheto ellatisokrol, szolgaltatasokrol.

A csaladgondozé az egészségiigyi, nevelési, oktatasi intézmények munkatérsaival rendszeres

munkakapcsolatot alakitott ki, mely soran tdjékoztatast adott résziikre is a gyermekek szdmara



biztosithatd ellatasokrél, az igénybevétel modjarol, észlels és jelzérendszer miikddésérdl,
torvényi kotelezettségekrdl, a veszélyeztetettség fogalmarol, valamint a gyermeki jogokrol.
Mentalhigiénés és életvezetési tandcsadast, informacionydjtst és tigyintézésbeli segitséget
mind a csaladgondozas soran, mind az ligyfélfogadasi érékban is nytjtott a csaladgondozo.
2015. évben valsaghelyzetben 1évé véarandds anya gondozasara nem keriilt sor. Egy fiatal
anya gyermekét az anyai nagysziilok csaladba fogadtak.

A gyermekek szaméara szabadidejiik hasznos eltoltése érdekében a csaladgondozo
folyamatosan tajékozodott és nyilvantartdst vezetett a szabadidos programokat szervezd

intézményekrdl, melyet kézvetitett a gyermekek és csaladjaik szamara.
I1. 2. A gyermekek veszélyeztetettségének megelozése

A gyermekjoléti szolgalat észleld-jelzérendszert mikodtetett, melynek Osszetétele a
Gyermekvédelmi térvény 17.§-ban eldirtaknak megfelelt. A jelzérendszer tagjaival a
csaladgondoz6é az elmilt évben 6 alkalommal szervezett szakmakozi megbeszélest. A
jelzbrendszeri tagok aktivan részt vettek ebben a munkaban, folyamatosan kiildték a
jelzéseket.

A gyermekjoléti szolgdlathoz a jelzérendszer tagjaitdl a jelzések irdsban érkeztek, melyhez
formanyomtatvany allt rendelkezésiikre. A jelzést tevét minden esetben értesitette a
csaladgondozo a megtett intézkedésekrol.

Az elmult évben Kincsesbanyan 5 jelzés érkezett a gyermekjoléti szolgilathoz az alabbi

megoszlasban:

Jelzést kiildok Jelzések
szama

Kozoktatdsi intézmény B

Onkormanyzat (jegyz6) 0

Egészségiigyi szolgaltato 1

- ebbdl védonoi jelzés 1

Személyes gondoskodast nyujté  szocidlis |0
szolgdlat

Renddrség 0

Ugyészség, birosag 0




Tarsadalmi szervezet, egyvhaz, alapitvany 0

Aldozatsegités és  kdrenyhités  feladatait | 0
ellaté  szervezet,  partfogo  feliigyeldi

szolgalat

Allampolgdr 1
Menekiilteket befogado dllomas 0
Munkaiigyi hatosag 0
Egyéb (Gydamhatdsag sib.) 1
Osszesen 5

A gyermekjoléti szolgalathoz érkezett jelzésekben a gyermekeket veszélyeztetd leggyakoribb
okok az anyagi problémak, melyek gyakran egyiitt jarnak ¢letmodbeli problémaval,
tankotelezettség teljesitésének a hidnyaval (igazolatlan hidnyzas).

A 2015. évben esetkonferenciat nem szerveztiink.
I1. 3. A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyulo csalddgondozas korében a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja személyes segitd kapesolat keretében:

- tamogatta a gyermeket az Ot veszélyeztetd koriilmények elharitasaban, személyisége
kedvezd irany fejlédésében,

- segitette a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellitasinak megszervezésében, a csaladban
jelentkezd mitkodési zavarok megsziintetésében, illetve

- kezdeményezte a gyermeknek nytjtott gyermekjoléti ellatasokat €s Osszehangolta a szilok
és més hozzatartozok tészére a szocialis alapellatds keretében nyujtott személyes
gondoskodast.

A csaladgondozo a személyes gondoskodast nyujté ellatis megkezdésekor minden esetben
tajékoztatast adott az ellatas tartalméarol, a gondozott személyekkel kapcsolatban kezelt
adatokré]l melyet irasbeli nyilatkozatban rogzitettek. A csalddgondozo egyéni gondozasi —
nevelési terv elkészitése alapjan latta el feladatat. A tervek tartalmaztak a veszélyeztetd
okokat, koriilményeket, a jelzérendszeri tagok altal megjelolt problémakat, és ezek
megsziintetése érdekében szilkséges valtoztatasokra iranyulé megallapodasokat, feladatokat.
Szakellatasban torténd elhelyezés a telepiilésen 2015. évben nem tortént.

Utdégondozasban a telepiilésen nem részesiilt gyermek ill. fiatalkoru.



A gyermekjoléti szolgaltatas keretében gondozott csaladok/gyermekek szama:

Klientis Eseti Alapellitds | Védelembe | Utégondozis, Nevelésbe Osszese
gondozas | (f6) vétel (f6) | szakellatasbol | vett n (f6)
(fo) kikeriilt
gyermekeknél
(fo)
0-5 éves 3 0 0 0 0 3
6-13 éves |6 0 0 0 0 6
14-17 éves |2 0 0 0 1 3
Osszesen |11 0 0 0 1 12
Csaladok |7 0 0 0 1 8
szama,
amelyekben
az érintett
gyermekek
élnek
I1. 4. A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység miikodése szimadatokban

A gyermekjoléti szolgalatnal bantalmazott gyermekrél nem érkezett jelzés. 1 elhanyagolasi
eset miatt korabban csaladba fogadasra keriilt sor.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa és az ellatott gyermekek

szama szerint:

Megnevezés Ellatott gyermekek a {6
probléma szerint

Anyagi 4
Gyermeknevelési 0
Gyermekintézménybe valo 1
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, 3
teljesitményzavar
Csaladi  konfliktus  (sziildk 0
egymas kozti, sziilok-gyermek
kézti)
Sziildk vagy csaldd életvitele 0
Szil6i elhanyagolds 1
Csalddon beliili bantalmazds 0
Fogyatékossag, retardacio 1
Szenvedélvbetegségek 2
Osszesen: 12




2015-ben

I11.

18

lehetoséget kaptunk a

helyi iskolaban, hogy a 8.-osok
héztartasgazdalkodasi ismereteket nyujto prevencids programmal szolgéljunk. A program 2
alkalombdl allt és 18-an vettek részt.
Osszesen 5 gyermeket és csalddjukat tudtuk adoméanyban részesiteni, dsszesen 9 alkalommal.
A telepiilésen végzett szakmai tevékenységek adatai (halmozott adat) 2015. évben.

Megnevezés Szakmai Ellatott gyermekek
egységek szima
szama
Informacionyijtas 11 12
Segitd beszélgetés 1 2
Tandacsadas 6 7
Hivatalos  iigyekben  vald 2 2
kézremiikodés
Csaladlatogatas 15 7
Kozvetités mas szolgaltatasba 0 0
Elsd védelembe vételi 0 0
targyalason valo részvétel
Védelembe vételi 0 0
feliilvizsgdlati  targyalason
valo részvételek
Elhelyezési targyalason valo 0 0
részvétel
Pszicholégiai tanacsadas 0 0
Jogi tandcsadas 0 0
Fejleszidpedagdgiai elldtds 0 0
Konfliktuskezelés 0 0
Szakmakdzi megbeszélés 6 0
Esetkonferencia 0 0
Orokbefogaddssal 0 0
kapcsolatos intézkedés
Adomdnyozds 9 5
Szocidlis  vdlsdghelyzetben 0 0
levé varandos anya
gondozdsa
Osszesen 50 35

Az év folyamadn a jelzérendszer egyiittmiikodése

szamara

A jelzérendszer tagjaival torténé egylittmilkodésre jellemzd, hogy az egylittmikodés

megfeleld, a kapcsolattartas rendszeres volt. A szakmakdzi megbeszéléseknek is kdszonheto,



hogy t6bb esetben sikeriilt megeldzni stlyosabb probléma kialakuldsat, enyhiteni egyes

csaladok gondjait.

A jelzorendszer tagjaitol az év sorén 5 db irasbeli jelzés érkezett. Ezek koziil 1 allampolgari, 1
db gyamhivatali, 1 db védoénéi és 2 db iskolai. Ezen feliil volt még egy tovabbi iskolai
megkeresés egy nem helyben laké gyermekkel kapcsolatban. A jelzésekre minden esetben
valaszoltunk, de gondozéasba vételre nem keriilt sor.

A jelzérendszer korének kiszélesitésére, a kapesolatok elmélyitésére az Intézmény tovabbi
lépéseket kivéan tenni a torténelmi egyhazak €s a civil szervezetek képviseldinek bevonasaval,

ezaltal a felmertild problémakra még gyorsabban, hatékonyabban lehet reagalni.

Osszességében elmondhaté, hogy a telepiilésen figyelmet forditanak az érintett szakemberek
a gyermekekre és a gyermekes csaladok életvitelére. A csaladgondozé munkdja soran
megfeleld hozzaallast és egyiittmiikddést tapasztalt a teleptilésen. Eziton szeretném
megkdszénni minden jelzérendszeri tagnak az egész éves lelkiismeretes tevékeny hathatos

munkajat, amellyel hozzajarult a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez,

megsziintetésé¢hez.



