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A Szocidlis Alapszolgéltatasi Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) 2015. évben is eleget tett
a 1993, évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsairdl (tovabbiakban:
Szocidlis térvény), valamint az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban: Gyermekvédelmi térvény) eldirt feladatainak. Szakmai
tevékenységét Moron - és a Mikrokdrzeti Intézményi Tarsulasi szerz6dés alapjan- 5
telepiilésen: Fehérvarcsurgén, Isztiméren, Kincsesbanyan, Magyaralméason és Pusztavamon
latta el.
A tarsult telepiilésen €16k szaméra az alabbi szocialis és gyermekjoléti alapellatasokat
biztositottuk;

- gyermekjoléti szolgaltatas

- csaladsegités

- héazi segitségnyujtas

- étkeztetés

- id6sek és demensek nappali ellatdsa Mor telepiilésen

i CSALADSEGITES

A csaladsegités feladatait a Szociélis térvény és a személyes gondoskodast nynjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirol sz0lo
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) rogziti.

A csaladsegité szolgaltatdas feladata a hatranyos helyzetli egyének, csalddok, csoportok
hatranyainak lekiizdése. A csaladsegités a szocidlis munkamddszereit alkalmazva egyének,
csaladok, csoportok segitésére, képessé tételére torekszik. A személyes segité munka
keretében a kliensek coping (megkiizdési) stratégidjanak novelése elérendd cél.
A csaladsegités altalanos és specidlis segitd szolgaltatas, olyan személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka eszkOzeinek, modszereinek, a szocidlis munkds
készségeinek, képességeinek alkalmazasaval, felhasznalasaval hozzéjarul egyének, csaladok,
valamint kiilonbdz8 csoportok, kozosségek jolétéhez, fejlédéséhez, tovabba a szocidlis
kornyezetiikhoz vald alkalmazkodéshoz.
A csaladsegitd szolgaltatds szakembereinek - csaladgondozoinak - feladata, hogy
figyelemmel kisérje az ellatasi teriilet lakossaganak szocialis, mentélis helyzetét, az észlelt
konfliktusokra, problémékra hatékonyan reagaljon.
Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitson azon szervek, intézmények felé, ahol méd
és lehet6ség nyilik a nagyobb méretil, tarsadalmi probléméava nétt helyzetek kezelésére,
megoldasara.
Feladata, hogy kezelje, illetve megelézze azon okokat, melyek a szocidlis, mentalis
problémaék kialakulasahoz vezettek.
Krizishelyzet estén gyors, hatékony helyzetfelismerést kovetden feladat a  krizis
megsziintetése, tovabblépés kidolgozasa.
A szocialis szakember segitséget nyujt a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, ill. csaladon
beliili konfliktusok kezelésében, megoldasaban.
A csaladsegitd szolgalat szakmai tartalma, modja a feladatellatas kiilonféle tevékenységi
teriileteiben jelenik meg:

1. Megel6z06 tevékenység korében.

2. Eletvezetési képességek megdrzése céljabol.

3. Altalanos segit6 tevékenység keretében.

4. Specidlis segitd tevékenység korében.



A szocidlismunka modszerei a feladatellatas formaiban jelennek meg, melyek:

egyéni esetkezelés,
a szocialis munka klasszikus elemeit alkalmazo tamogato, készségjavito folyamat,
csaladsegites,
csaladokkal végzett a szocialis munka klasszikus elemeit alkalmazd, konfliktuskezeld,
tamogato folyamat,
egészségiigyi, nevelési, életvezetési tanacsadas segitd beszélgetés alkalmazasaval,
jogi tanacsadéashoz valé hozzafeérés segitése,
kozvetitdi tevékenység,
mentalhigiénés tanacsadas,
mentalhigiéné eszkdzrendszerével folytatott segitd beszélgetés,
pszicholdgiai tanacsadas illetve az ahhoz val6 hozzaférés segitése,
csoport szocidlis munka
- dnsegit6 csoportok szervezésében vald kdzremiikddés,
adomanyok gyijtése, kbzvetitése,
hivatalos tigyek intézésének segitése,
munkaerd-piaci reintegracio,
egyéni és csoport szocidlis munkamodszerek és munkaerd piaci ismeretek
felhasznalasaval, a képessé tevés elérése érdekében, a fokozatossag elvére épiilé segitd
folyamat, ezen beliil mas ellatasba torténd juttatas,
egyiittmiikodési kotelezettség keretében, szerzodéses vallalasok mellett folytatott
életvezetési, haztartasgazdalkodasi tanacsadast is alkalmaz6 maddszer,
k6zosségi szocialis munka,
jelzdrendszeri tagokkal és a telepiilés civil szervezeteivel torténd kapcsolattartas.

A csaladgondozo az egyének és a csaladok életvezetési képességének megérzése, valamint az
egyén és a csalad életében jelentkezd problémak megsziintetése érdekében:

- tajékoztatast ad a szociélis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatashoz valé hozzajutds mod;jardl,
- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,
- segitséget ad az egyénnek iigyei vitelében,
- meghallgatjia az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében,
- csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, mukodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldésat,
- ellatja az egyiittmiikbdési kitelezettségbdl fakadé feladatokat,
- jelzbrendszert mikodtet.
- el6segiti, hogy az arra raszoruld személyek igénybe vehessék az alap és
szakositott ellatasokat, kiilondsen:
e az étkezést,
o a hazi segitségnynjtast,
e a gondozasi kdzpont, a nappali és bentlakasos intézmények szolgaltatsait,
a Tamogatd Szolgalat altal nytjtott szolgaltatasokat,
hajléktalan ellatas intézményeit.



A szolgaltatas specialis feladatai

- Aktiv korti nem foglalkoztatott iigyfelekkel folytatott szocidlis munka. A beilleszkedést
segitdé programokat biztositottunk egyénre szabottan az egyiittmiikodésre kotelezett
ligyfelek szamara, amely jogszabélyi valtozasbol adodoéan 2015. mércius 01. napjaig
tortént.

Személyi feltételek

A Moér Mikrokorzeti Intézményi Téarsulds keretein belill miikodo csaladsegités feladatainak
ellatasa Kincsesbanya telepiilésen 1 f csaladgondozo foglalkoztatasaval tortént. Szabadsag
vagy tavollét esetén a csaladsegitd-, illetve a gyermekjoléti feladatokat ellato csalddgondozok
kélesonosen helyettesitették egymast a kistelepiilésen.

A szolgéaltatast igénybe vevok szama 2015-ben:
e Térgyévben a szolgalatnal megfordult régi kliensek szama: 3 6

e Targyévben a szolgalatnal megfordult régi kliensek szdma: 13 {6

A szolgaltatast igénybe vevok szama nem és korcsoport szerint:

Sorszam | Nem, 6 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-39 | 50-61 | 62 Osszesen:
életkor | évesnél - évesnél
fiatalabb e iddsebb
01. Ferfi 0 0 0 0 2 3 2 7
02, No 0 0 3 5 2 0 9
03. Osszesen 0 0 1 3 5 5 2 16

A szolgaltatast igénybe vevdk szama gazdasagi aktivitds szerint:

Sorszam Gazdasagi aktivitds Fé
01. Foglalkoztatott 8
02. Munkanélkiili 0
03. Inaktiv 7
04. Ebbél: nyugdijas 6
05. Eltartott 1
06. Ebbdl: gyermek-és fiatalkori 1
07. Osszes igénybe vevé 16

A szolgaltatast igénybe vevok szama a csalad Osszetétele szerint:

Sorszdm Csalad dsszetétele Fé
01. Hézastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k 18 év alatti gyermekkel 0
02. Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt ¢16k gyermek nélkiil 7
03. Hézastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt ¢16k 18 év feletti gyermekkel 0
04. Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k 18 év alatti és feletti 0

gyermekkel
05. Egy sziild 18 év alatti gyermekkel 3
06. Egy sziild 18 év feletti gyermekkel 0
07. Egy sziil§ 18 év alatti és feletti gyermekkel 1
08. Tébbgeneracids csalad 3
09. Egyediil élo 2
10. Egyéb 0
11. Osszes igénybe vevé 16




A szolgaltatast igénybe vevok szdma a legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Sorszam Iskolai végzeitség Fd
01. Altalanos iskola nyolc osztalyénal kevesebb 0
02 Altalnos iskola nyolc osztalya 14
03. Befejezett szakmunkasképzo iskola, szakiskola 2
04. Befejezett szakkozépiskola 0
05. Befejezett gimndzium 0
06. Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 0
07. Felsofoku iskola (féiskola, egyetem) 0
08. Osszes igénybe vevé 16

A szolgéltatast igénybe vevok problémadi:

Sorszam A probléma tipusa Résztvevik
szama
L. Eletviteli 3
02. Csaladi-kapcsolati 2
03. Csaladon beliilli bantalmazas 0
04. Lelki-mentalis bantalmazas 3
05. Gyermeknevelési 0
06. Anyagi 5
07. Foglalkoztatassal kapcsolatos 0
08. Egészségkarosodas kvetkezménye 6
09. Ugyintézéshez segitségkérés 14
10. Informdacidkérés 12
11. Egyéb 0
1. Osszesen 45
13. Osszesenbdl | tobb probléma eléfordulasa azonos 14
kliensnél
14 krizishelyzet 0

A forgalmi naplé adatai alapjan a szolgalatot 49 esetben keresték fel a kliensek.
Onkéntesen 16 f6 abbol 3 régi és 13 0j kliens kért segitséget a csaladgondozotol.

A jelzorendszer tagjainak 1szobeli és 1 irdsos jelzései szerint a csaladokkal felvettik a
kapcsolatot, csaladlatogatds alkalmaval, tdjékozodtunk szocidlis probléméikrdl, szamukra
felkinaltuk szolgaltatdsainkat, segitségiinket, problémamegoldas céljabol.

A csaladlatogatast kovetden, visszajelzési kotelezettségiinknek eleget tettiink tdjékoztattuk a
jelzérendszeri tagokat az esetekkel kapcsolatosan.

A telepillésen az észlel6-és jelzOrendszer aktiv kozremikodése révén a megjelend
problémak az elsédleges, illetve masodlagos prevencio eszkozeivel az elmult
idéintervallumban jol kezelhetéek voltak.

2 16 keriilt csaladgondozasba, t6bb probléma tipussal rendelkeztek.

Probléma tipusokra jellemzé, a csaladi kapcsolati, életviteli, életvezetési, anyagi, lakhatasi,
egészségiigyi, szocidlis problémak. Megjelent az addssdg felhalmozdédasi probléma
teleptilésen, elsdsorban a megélhetés miatt felvett kiilonbozé hitelek miatt, annak



visszafizetési képtelensége, ami tovébbi szocialis és megélhetési problémdkat gérget maga
elé.

Esetkezelések jellege szerint a kliensek életviteli tanacsadasban, életmodformalo
tanidcsadasban, informacionyujtasban, ligyintézésben, ligyiratszerkesztésben,
tajékoztatdsokban, segitd beszélgetésekben, részesiiltek, csalddgondozds sordn a rendszeres
kapcsolattartas a normalis csalddmiikodés helyreallitisa és fenntartasa céljabol, érdekében.

Prevencids program:

Az Isztiméri nyari gyermektaborozason 2 f6 gyermek vett részt Kincsesbanyarol.

A munkaerd-piacra torténd integralds elosegitése érdekében a munkanélkiili €s megvéltozott
munkaképességli emberek képzésének szervezése valdsult meg, amely képzés nem indult el.
Héaztartasi- és Pénzgazdalkodasi ismeretek eloadasra két alkalommal keriilt sor az altaldnos
iskolaban a végzos tanulok szamara.

Adomanykozvetités:

A kiilteriileten laké csaldd szdmara, tobb zsék téli ruhanemtit, agynemiit adomanyoztunk,
hogy a téli id6jaras viszontagsagait, at tudjak a téli honapokban viselni. Elelmiszer adomanyt
a Csaladsegit6 Alapitvanytol 2 esetben kozvetitettiink.

A jelzérendszer rendszeres megkeresése, jelzések begylijtése, informaci6 szerzése folyamatos.
Az esetmegbeszélésre 4 alkalommal kertilt sor.

II. HAZISEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas keretében az Intézmény segitséget nyljt Kincsesbanya kozigazgatasi
tertiletén €16 az onmaguk ellatdsara sajat er6bdl mar nem képes személyek otthonukban
tortén6 gondozasanak ellatasara.

Személyi és targyi feltételek

Az ellatasi teriileten napi 4 ordban foglalkoztatott gondozoénd latta el feladatét, akinek a
teriileti munkajahoz kerékpart biztositottunk.

Szakmai tevékenység

A hazi segitségnyujtas feladata segitséget nytjtani az ellatast igénybevevonek abban, hogy
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen. A hazi segitségnyijtas konkrét feladata, hogy az ellatott
meglévé fizikai, mentélis és egészségiigyi allapotat megorizze, illetve megerdsitse, segitséget
nyujtson a prevencidhoz.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatist igénybe vevOket megilleté Magyarorszdg Alaptérvényében (tovabbiakban:
Alaptdérvény) eldirt jogok maradéktalan és teljes korG tiszteletben tartasara, kiilonds
figyelemmel az élethez, emberi méltdsighoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo
jogra. A szolgiltatasnynjtads rendszerességét az ellatottal kozosen gondozasi tervben,
megallapodasban foglaltak hatarozzdk meg.



A szocidlis gondozo a réaszorulé személyek lakéasan, lakokomyezetében nyujt sziikség szerinti
segitséget, el6segitve az 6nallo életvitel minél hosszabb ideig tarté fenntartasat.

Ennek soran a szocialis gondozo segitséget nyujt az ellatast igénybevevOknek:
e az alapvetd gondozasi, dpolasi tennivalok elvégzésével,
o a szocidlis szolgaltatdst igénybevevd és lakokdrnyezete higiénés koriilményeinek
megtartasaban valo kozremiikodéssel,
o a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, azok elhdritisdban nyujtott
segitséggel,
o kapcsolatok fenntartdsiban, kialakitasaban valo segitségnytjtassal.

Fentiek biztositdsa kiilonosen jelenti:
e aszemélyi higiénia fenntartasat,
o élelemhez juttatast,
e orvosi ellatashoz segitést, a gydgyszerek beszerzését,
e hivatalos ligyek intézését,
e anapi életviteli tennivaldk ellatasat,
e akornyezetével vald kapcsolattartast,
o a szabadidds, rehabilitacids, foglalkoztaté programokon valo részvételhez nyujtott
segitséget,
e akrizisintervenciot,
e alapvetd mentalis gondozast,
o a sziikségleteinek megfelelé szocialis, illetve egészségiigyi ellatdshoz valé hozzajutasat.

A hazi segitségnytijtas fontos szakmai kdvetelménye a prevencid, illetve a rehabilitacio. A
szociglis gondozoknak munké4juk soran keriilni kell a ,tilgondozast” és tigyelni kell arra is,
hogy ne keriiljon sor ,alulgondozasra” sem. Torekedni kell a gondozott Onellatd
képességének minél tovabbi megtartasara, folyamatossagra, mert ez teremti meg az ellatott
biztonsagérzetét, autonémiajat. A gondozés redlis sziikségleteknek megfeleléen magaba
foglalija a fizikai ellatast, bizonyos szintli egészségligyi ellatist (orvoshoz kiserés,
gyogyszerkivéltas, kisebb sebellatas), pszichés gondozast. Ezen a teriileten kiilondsen fontos a
kompetenciahatarok pontos betartasa.

A hazi orvossal, hozzatartozokkal, szakmabeli kollégakkal folyamatos a kapcsolattartas annak
érdekében, hogy az igénybevevok a szamukra sziikséges ellatdst megkapjak.

A hazi segitségnyujtas keretében mér biztonsagosan és elvarhato szinvonalon nem ellathato
id6skoruak esetén gondoskodni kell a miel6bbi bentlakdsos intézménybe valéd bekertilésrol.

A hézi segitségnyujtast igénybevevOknek az otthonukban torténd szolgaltatasért személyi
téritési dijat kell fizetniiik, mely jovedelemtsl fliggben max. 515.-Ft/6ra. Amennyiben az
oregségi nyugdijminimumot nem éri el az ellatott jovedelme akkor szaméra téritesi dij
mentesen biztositott az ellatas.



Igénybevevok szamanak alakuldsa Kincsesbanya teleptiléseken:

Ellatottak szama 2014.december 3
31.napjan

Felvételre keriiltek szama 2015.évben 1
Ellatasbol kikeriiltek szama 2015.évben 2
Ellatottak szama 2015. december 31. 2
napjan

- téritési dijat fizet 2

- téritési dij mentes

IMI. ETKEZTETES

Az étkeztetést Kincsesbanya telepiilés kozigazgatasi teriiletén latjuk el.

Etkeztetés a nyitvatartdsi idén beliil az Intézmény székhelyen igényelheté ligyfélfogadasi
idében hétfs - csiitortok: 7.00 - 15.30 éraig vagy péntek: 7.00 - 13.30 6raig, valamint helyben
a szocialis gondozonal.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguknak, illetve &nmaguk és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azt az
igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi allapota miatt nem képes az
étkezésrél mas modon gondoskodni, killondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Ellatott személy lehet Kincsesbanya illetékességi teriiletén €16, a Képviselo-testiilet helyi
rendeletében meghatarozott személyi kor, az ott meghatdrozottak szerint. (Tulnyomorészt
idéskort, beteg, egyediil é16, alapvetd szikségletei kielégitésére részben vagy nem képes
személyek ellatasarol gondoskodik az dnkormanyzat.)

A raszorul6 személyek szdmara a napi egyszeri meleg ételt biztositott, amely Kincsesbanya
Ovodai konyhéan késziil.

Az étel kiszallitasa éthordékban, a higiéniai eldirasok betartasaval torténik. A kihordas 11:30-
61 13:30-ig kerékpérral torténé szallitassal torténik. A hazhozszallitishoz szitkséges ket
éthord6 gamiturat az igénylonek meg kell vasarolnia.

A szolgéltatdst munkanapokon, hétf6tdl péntekig lehet igénybe venni az ellatott altal
vélasztott napokon. A feladatellatdsba bekapesolodik a hézi segitségnyljtd szolgalat
gondozondje.

Az étkeztetést igénybevevoknek a szolgéltatasért személyi téritési dijat kell fizetnilik, mely
jovedelemtél fiiggden valtozik. A téritési dij 6sszegét meghatdrozza az is, hogy elvitellel vagy
kiszallitassal igénylik a szolgaltatast. A f6z6 konyhardl torténd elvitel esetén max. 376.-
Ft/adag, az étel kiszallitisa esetén max. 485.-Ft/adag a téritési dij Osszege. Amennyiben az
oregségi nyugdijminimumot nem éri el az ellatott jovedelme akkor szAméra téritési dij
mentesen biztositott az ellatas.



Elvitellel torténé étkeztetést igénybevevik szama

Ellatottak szama 2014.december 31. 13

napjan

Felvételre kertiltek szama 6

2015.évben

Ellatasbol kikeriiltek szama 3

2015.évben

Ellitottak szama 2015. december 16

31. napjan

- téritési dijat fizet 12
- téritési dij mentes 4

Kiszallitassal torténé étkeztetést igénybevevok szama

Ellatottak szama 2014.december 8

31. napjan

Felvételre keriltek szama 6

2015.évben

Ell4tasbol kikertiltek szama 4

2015.évben

Ellatottak szama 2015. december 10

31. napjan

- téritési dijat fizet 10
- téritési dij mentes 0

A 2015. évi szakmai munkardl megallapithatd, hogy Kincsesbanya lakossaga bizalommal
fordult a szolgaltatisok felé, mindehhez a szocialis szakemberek szinvonalas munkija,
emberszeretete, hivatdstudata nagymértékben hozzajarult az eddigi évekhez hasonldan.



