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SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZ‘PONT 2014 FVI

SZAKMAI MUNKAJANAK, PROGRAMJANAK
BEMUTATASA

A SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT SZAKMAI MUNKAJA,
PROGRAMJA

Az intézmény fenntartéja: Mor Mikrokorzeti Szocidlis Intézményi Tarsulas, melyet Méor
Varos Onkormanyzata. Fehérvarcsurgo, Pusztavam Kézségek Onkormanyzatainak Képviseld-
testliletei a 238/2005. szamu hatarozataval 2006. 01. 01-i hatallyal hozott létre hatérozatlan
idétartamra,

A 316/2011. (X1.30.) Kt. Mdr Varos Onkormanyzata Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont
alapito  okirata modositasa szerint Isztimér, Kincsesbdnya, Magyaralmas telepiilések
csatlakoztak a Tarsulashoz.

Csakberény 2014. junius 30-ig a tarsulds tagja volt, 2014, julius 1-18] kiléptek ezen idépontig
Csakberényben is ellattuk a szocialis és gyermekvédelmi feladatokat, Az intézmény
székhelye: 8060 Mor, Bajcsy Zs. u. 7. Nyitva &allo irodai: 8073 1., 8053 Fehérvarcsurgo,
Petéfi S. u. 22., 8066 Pusztavam, Nickelsdorf tér 5., Isztimér, Koztarsasag at 89..
Kincsesbanya, Kincsesi it 39., Magyaralmas, Iskola u. 5.

Az intézmény a kivetkezd szakfeladatokat mikidteti Mor, Pusztavam, Fehérvarcsurgo,
Kincsesbdnya, Magyaralmas ¢és Isztimér teriiletén: esalidsegités, gyermekjoléti
szolgaltatas, hazi segitségnyujtas, étkeztetés. Mor varosaban ezeken tdl nappali ellatas
mikodik. Ellatasi tertilet: Mor, Pusztavam, Fehérvarcsurgd, Magyaralmas, Kincsesbénya,
Isztimér kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakcimmel rendelkezé valamint telepiilésszinti
bejelentkezéssel életvitelszertien ott tartdzkodo szocidlisan raszorult személy.

A Szocidlis Alapszolgiltatisi Kozpont célja és feladatai: A szocidlis igazgatdsrol és
szocidlis elldatdasrdl szolo 1993, évi 1l tdrvényben rogzitett személyes gondoskodast nyujtd
szocialis alapszolgaltatasok biztositasa: csaladsegilés, hazi segitségnynjtds, étkeztetés. nappali
ellatéds valamint a 1997. évi XXXI. a gyermekek védelméréd! és a gyamiigyi igazgatasrol szold
torvény alapjan gyermekjoléti szolgalat biztositasa. Az ellatasra jogosultak sziikségleteinek
feltérképezése, szikségleteikhez igazitoltt sepilségnyljtas  biztosftasa, a  szocialis
szolgdltatasokhoz vald hozzaférés eldsegitése. A tarsult &nkorméanyzatok (orvényben
meghatarozott szocialis, gyermekvédelmi feladatainak ellatasa.

A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI MUNKAJA, PROGRAMJA

A Mor Mikokorzeti Intézményi Tarsulds keretein beliil a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont
ellatja Mér, Pusztavam, Fehérvarcsurgd. Magyaralmas. Isztimér, Kincsesbanya kézigazpatési
terliletén €16 0-18 éves korosztalyt és csaladtagjait.

A szolgiltatas célja, feladata

A gyermekek védelmérdl és a gyamiipyi igazgatdsrol szolo 1997, évi XXX torvény
hatarozza meg a gyermekjoléti szolgalat feladatail. A gyermekjoléti alapellatas célja. hogy
hozzéjaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkodlesi fejladésének, jolétének, a csaladban
1orténd nevelésének eldsegitéséhez. a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult
veszélyezietettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a



megeldzéséhez. A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis
személyes szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek

felhasznaldsaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének. csaladban torténo
nevelkedésének elosegitését.

A gyvermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

Sziikség esetén javaslatot tesziink hatosdgi intézkedésre. Veszélvezietettséget észleld és jelzd
rendszert mikddtetiink. Jelzérendszer tagjai: bélesdde, oktatasi intézmények: ovoda, altalanos
és kozeépiskola, hazi gyermekorvosok, haziorvos, védondi szolgdlat, rendérség, partfogoi
feltigyelet, Nevelési Tanacsado. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon
vagy irasban. Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de
utdlagosan itt is kotelezd az irasbeli jelzés. A jelzbrendszer tagjai jelzést csak irasban
tehetnek. Az észleld ¢&s jelzérendszer aktivitasa az alapja, a szolgalat eredményes
mukodésének. A gyermekjoléti szolgalat munkajat nagymértékben meghatarozza, az hogy
miként muikodik a jelzérendszer, milyen a kontaktus a tagjaival, hisz a t6lik kapott
informaciok alapjan nyilik mod a veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek feltérképezésére. A
jelzérendszer tagjai a sajat teriiletiikon végzett gyermekvédelmi munkdjukkal teszik
hatékonyabbd a gyermekjoléti szolgdlat munkajat. hisz az id6ben jelzett problémakat
eredményesebben lehet kezelni. A csaladgondozo a legtobb esetben az oktatéasi
intézményektol (iskolak, ovoddk) értesiil a veszélyeztetett gyermekrdl, de a jelzorendszer
tobbi tagjatol is (gyermekorvos, védond, nevelési tanacsado. csaladsegitd szolgalat,
lgyészség, civil szervezetek, rendérség, birdsag, partfogo feliigyelet) érkeznek jelzések.
Evente hat alkalommal esetmegbeszélést tartunk a jelzérendszer tagjali szamara. Az
esetmegbeszélésen elhangzottakrdl feljegyzést kell késziteni.
Az esetmegbeszélés toriénhet:

- lehetdség szerint a csaladot és a csaladdal foglalkozd szakembereket is bevonva,

esetkonferencia, egy adott csalad tigyében tartott megbeszélés

- a gyermekjoléti szolgdlat és a jelzbrendszer tagjainak képviseldi kozott, elére

meghatarozott témakorben. évente legalabb hat alkalommal megrendezésre kertild

szakmakozi megbeszélés keretében.
A jelzés utan a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja felveszi a kapcsolatot a csaladdal
(személyesen, telefonon, levélben). A veszélyeztetettséget el6idézd okokat feltarjuk és ezek
megoldasara javaslatot tesziink. Az alapellatasban torténd csaladgondozas esetén a
csaladgondozd a kizdsen megfogalmazott gondozasi terv elkészitése utan egyiittmikodik a
gyermekkel ¢s csaladjaval. A veszélyeztetd korilmény mielébbi megszlntetése érdekében
kapcsolatot tart az oktatdsi intézménnyel, sziikség esetén pszicholdgus, fejleszté pedagogus
vagy mas szakember segitségét is felajanlja. Tajékoztatast ad az igénybe veheté szocidlis
ellatasokrol, szolgaltatasokrol, segitséget nyajt az ligyintézésben. Abban az esetben, ha a
csaladgondozd ugy latja, hogy a veszélyeztetettség alapellatas keretében végzett gondozas
esetén nem sziintethetd meg, kezdeményezi a gyamhatdsagnal a gyermek védelembe vételét.
vagy javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

A gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31-ig tandcskozast szervez. amelyen a
jelzorendszer irdsos tajékoztatojat figvelembe véve atfogdan értékelik a jelzérendszer éves
muikodeését. valamint attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatiasanak valamennyi
formajat. ¢s szitkség szerint javaslatot tesznek miikodésiik javitasara.

A gyermek testi, lelki egészségénck, csalidban torténd neveléséncek elésegitése érdekében
A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban t6riénd nevelésének elGsegitése érdekében

csaladgondozast végziink. Téjékoztatast adunk a gyermeki jogokrol. Segitjitk gyermeket.
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hogy a fejlédés¢hez sziikséges tamogatasokhoz hozzajuthasson. Az (gyfelek kérésére
lgyintézési segitséget nyujtunk. Tamogatjuk a szocidlis valsaghelyzetben 1évd varandos
anydt, segitjiik, tanacsokkal latjuk el. Folyamatosan kapcsolatot tartunk a Védondi
Szolgalattal, akik leghamarabb talalkoznak a csaladdal a terhes anya és a csecsemd gondozasa
sordn. Informaciét nyujtunk a kismamdknak az 6ket, valamint a magzataikat megilletd
jogokrol, tamogatasokrél. Tajékoztatast nyGjtunk az drokbefogadas lehetdségérol. abban az
esetben, ha az édesanya nem tudja vallalni gyermeke felnevelését.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A segitségnyujtas elsddleges modjat az alapellatasban torténd csaladgondozas jelenti. A
csaladgondozds mindenkor a segité kapesolatra épiil. A csalddgondozas célja, hogy
megerdsitsiik a csaladot, mint egységet. Csaladi konfliktusok megoldasat segitjiik killondsen a
valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében. Informaciot nyujtunk az
egeszségiigyl €s szocialis ellatasokrol. tigyintézési segitséget nyujtunk a kiilonbézo juttatasok
és szolgaltatdsok igénybevételéhez. Egyiittmiikddés hidnydban. vagy ha gyermek
veszélyeztetettsépe  az alapellatas keretein beliil nem oldhato meg, abban az esetben
javaslatot készitlink a gyermek védelembe vételére. Amennyiben a védelembe vétel nem
vezet eredményre, s a gyermek veszélyezettségének megolddsa a védelme vétel keretein beliil
nem sziintetheté meg javaslatot tesziink mas hatdsagi intézkedés megtételére.

A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében

Csaladgondozassal segitjitk a csaladjabol kiemelt gyermek visszakeriilését a csaladba. A
csaladgondozdok segitik a sztléket, hogy életkorilményeik, életvitelitk megvaltoztatasaval
alkalmassa vdljanak gyermekeik csaladba valo visszahelyezésére. Elet és haztartisvezetési
tandcsokkal segitjilk oket. Kozremikadiink munkahely keresésben. valamint a sziilok
mentalis tamogatasaban. A segitd kapcsolat keretében segitséget, tanacsadast nyajtunk a sziilé

¢s a gyermek kapcsolatinak helyreallitdsaban, valamint a folyamatos kapcsolattartas
elosegitésében.

Gyermekvédelmi gondoskodis keretében

Ellaguk a védelembe vétellel kapcsolatos feladatokat. Munkatarsunk  kirendelt
csaladgondozoként  nyljt  segitséget.  Hataridére  elkésziti a  ,.Gyermekeink
védelmébennyilvantartas: rendszer adatlapjait (lerv, helyzetértékelés). A személyes segitd
kapcsolaton tal ellenérzi a gondozasi-nevelési terv megvalasulasat, sziikség esetén modositja
azt. A hatosag felkérésére javaslatot készitiink csaladba fogadashoz. ideiglenes hatalyu
elhelyezéshez, nevelésbe vételhez.

KINCSESBANYA TELEPULESEN VEGZETT SZAKMAI MUNKA

Kincsesbanya teleptilésen Maracziné Grill 1ldiké munkatarsunktol 2014, aprilis 22-t61 Fuesko
Laszloné vette at a csaladgondozéi feladatokat.
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A gyermekjoléti szolgalathoz érkezett jelzések szama €s megoszlasa:

Jelzést kiildok Jelzésck
szAma

Kozoktatdsi intézmény 2
Onkormanyzat (jegyzd) 0
Egészségiipyi szolgaltatd 4

- ebbdl védondi jelzés 1
Személyes gondoskodast ny(jté szocidlis 0
szolgalat

Rendérség 0
Ugyészség, birosag 0
Téarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0
Aldozatsegités és karenyhités teladatait ellato 0
szervezet, partfogo feliigyeldi szolgalat

Allampolgar 0
Menekiilteket befogadd allomas 0
Munkaiigyi hatosag 0

Egyéb 0
Osszesen 3

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében gondozott csaladok/gyermekek szama:

|
Fenlara Eseti Alapellatas | Védelembe | Utogondozas, Osszesen
gondozas (f6) vétel (I6) szalellatasbol (fa)
(fo) kikeriill
gyermekeknél
(16)
0-5 éves 1 2 0 0 3
6-13 éves 0 5 0 0 2
14-17 éves 0 0 0 ! 1
Osszesen 1 7 0 0 9
Csaladok szama, 1 2 0 ] 4
amelyekben az érintett
gyermekek élnek

CSALADSEGITO SZOLGALAT SZAKMAI MUNKAJA, PROGRAMJA

Csalddsegités célja, feladata: A csaladsegités a szocidlis ¢és mentalis problémak. illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek. csalddok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési

képesség megorzese céljabol nyujtott szolgaltatas.



- A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet észlelo
jelzérendszert miikddtetiink. ennek keretében szervezzilk a szocialis és egészségligyi
szolgaltatok, intézmények. az oktatasi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a
partfogd feliigyeldi és jogi segitségnyjto szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhazak és maginszemélyek részvételét a megeldzesben.

. Szocialis. mentalhigiénés és életvezetési tandcsadast biztositunk.

- Anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli. természetbeni cllatasokhoz. tovabba
a szociélis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas szervezzik meg.

- Meghallgatjuk az egyén, csalad panaszat és lehetoség szerint intézkediink annak
orvoslasa érdekében.

- Csaladgondozast biztositunk a csaladban  jelentkezd mukodési zavarok illetve
konfliktusok megoldéasanak eldsegitése érdekeben.

- Kozdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programokat szerveziink.

- Tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek. adossagterhekkel €s lakhatasi
problémakkal kiizdsk. fogyatékossaggal €lok, kronikus betegek, szenvedélybetegek.
pszichiatriai betegek, kabitoszer-problémaval kiizdok. illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladjaik részére tanacsaddst nydjtunk.

- A csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozossegepito, konfliktuskezelo mediaciot.
valamint a nehéz élethelyzetben elé csaladokat segitd szolgaltatasokat szerveziink.

- Csaladsegités keretében végzett levékenység — a szolgallatast igénybevevd érdekében.
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a szikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybevevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskori személyre a
csaladsegilés akkor terjedhet ki, ha a kiskor csaladlagianak ellatasa a csaladsegités
keretében indult és a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil
- e szolgaltatas keretében is megfelel6en biztosithatd.

- Felhivjuk a telepiilési nkormanyzat figyelmét egyes szocialisan raszorult csoportok,
személyek specialis sziikségleteire, a kirekesztodeés veszélyeire és az ellatorendszer
esetleges hianyossagaira.

~ Ellatjuk az egyiittmikodési kotelezettségbol fakado feladatokat.

- Elosegitjiik és 6sztonozzik a human jellegi civil kezdeményezéseket.

Specialis feladatok: Aktiv kort nem foglalkoztatott tigyfelekkel folytatott szocidlis munka.
A beilleszkedést segitd programokat biztositunk egyénre szabottan az egylittmukodésre
kotelezet Ggyfelek szamara.

. Adossagterhekkel kiizdé személyekkel. csalddokkal valo munka. Adossagkezelési
tanacsadast nyujtunk, illetve a pénzbeli tamogatasokhoz vald  hozzajutasban
kozremiikodiink.

A csaladsegité szolgalat minden szolgaltatdsa téritésmentesen vehetd igénybe.

A Mikrokarzeti Szocialis Intézményi Tarsulasban szolgaltatd ezeket a mar korabban mikodo
szolgaltataselemeket nyujtja a lakossag szamara.



- A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és  krizishelyzetet észleld
jelzorendszert mikodtetiink.

- A telepiilések lakossagaval — a helyben szokésos modon — megismertetjiik az altalunk
nyujtott szolgéltatast.

- Lehetdségeink szerint tamogatjuk a civil élet szerepldit, a teleplilés programjait,
bekapcsolodunk a helyi kozosség €letébe.

- Szocidlis és egyéb informaciés adatokat gy(ijtiink az ellatast igénybe vevok megfelelo
tajékoztatasa érdekében.

- Pszichologiai, jogi és egyéb tandcsadast szerveziink,

- Szervezziik az aktiv kort nem foglalkoztatott személyek egyiittmikadési programjat.

- Kozosségfejleszto, valamint egyéni és csoportos terdpias programokat szerveziink
(taboroztatas, gyermekfeliigyelet stb.) a miikodési tertiletén €16 lakossag szamara,

- Segitséget nyujtunk az egyének, a csaladok kapesolatkészségenek javitasahoz.

- Segitjik specidlis tamogato, onsegité. érdekvédelmi csoportok  szervezeését,
mukodtetését.

Kozvetlen hatasok

- A mikrokérzeti szolgaltatd boviilésével a 6 telepiilésen a szakmai egylittmiikddés 1]
lehetdségel nyiltak meg.

- A telepiilések tarsulasaval a szakmai kapesolatok kdre boviilt,

A Csaladsegitd Szolgalat szolgdltatdsai hozzdjarulnak a lakossag mindennapi €letében

eléforduld problémak megolddsahoz. A Szolgalat altal nyujtott szolgdltatasok a szocialls

ellatorendszerben adekvat modon reagalnak a telepiilésen felmertlt szilksépletekre. A

szolgaltatasok rugalmassdgaval elérjiik a folyamatosan valtozé igenyek optimalis

kiszolgdlasat. A szakmai program megvalosulasardl. az ellatorendszeren belill betdltott

szerepérol, eredményességérdl és hatésairdl évente 1 alkalommal értekelést készit a fenntarto

szamara.

Az értékelés alapjat a szolgaltatast mérd mutatok értékelése. elemzése biztositja.

- Objektiv mutatok: az iigyfélforgalom, a nyujlott szolgaltatisok fajiai. jellege €s
gyakorisaga, az tigyfelek megoszlasa nem, életkor, iskolai végzeltség, gazdasagi aktivitas

szerint.
- Szubjektiv mutatok: a szolgdltatds ismertsége, az fgyfelek elégedettsége a
szolgaltatassal.

A telepiilésen €16 szocialis és mentalhigiénés probléméak miatt. illetve krizishelyzetbe kerilt
személyek, csaladok életvezetési képességének megorzése. az ilyen élethelyzetekhez vezet6
okok feltarasa, megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elGsegitése.

A feladathoz kapcsolodo tevékenységek, szolgaltatasok:

A megelozés érdekében a Szolgalat figyelemmel kiséri a lakossag szocialis €s mentalhigiénés
helyzetét, feltarja az egyén és a csalad életében eléforduld problémdkat, azok okait és jelzi
azokat az illetékes hatosag vapy szolgdltatast nyQjto szerv felé: veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld és jelzorendszert mikédtet. ennek keretében elésegiti killondsen az
epészségiigyi szolgalatok, oktatasi intézmények. a szocialis intézmények, valamint a
tarsadalmi szervezetek. egyhdzak. magianszemélyek részvételét a megelozésben. A szolgalat
egyiittmitkddik meghatarozott intézményekkel, személyekkel. 6sszehangolja tevékenységiiket
a jelzett probléma érdekében.

- Az életvezetési képességek megdrzése. valamint az egyén és a csalad €életében jelentkezd
problémak megsziintetése érdekében tajékoztatast nyujt a szocialis, csaladtamogatasi €s
tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, a hozzajutas modjarol.



- Szocialis. életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt: segitséget nyujt az egyéneknek a
hivatalos tigyek vitelében. Segitdé munkaformak: szocidlis esetmunka. szocialis csoportmunka
€s a kozosségi szocialis munka,

- Meghallgatja az egyén panaszat és lehetOség szerint segiti 6t annak megoldasa érdekében.
/segitd beszélgetés/

- Csaladgondozassal, csaladlatogatassal elosegiti a csaladban jelentkezd krizis, mukodesi
zavarok, illetve konfliktusok megoldasat. A csalddgondozés a csaladgondozo és az {igyfél
egylittes munkafolyamata, mely egytittes megallapodason alapul.

- Adomanyok gytjtése ¢és osztasa, egyiittmiikodve civil szervezetekkel.

- A szolgalal egyéb feladatainak keretén beliil elosegiti és 6sztonzi a human jellegi civil
kezdeményezéseket: kezdeményezi a telepiilés dnkormanyzatanal Gj teladatok ellatasanak
helyben torténd megszervezesét.

- A (saladsegitd Szolgalat a jogszabalyokban meghatarozotl tevékenységét az egyénre,
csaladra vonatkozoan elkészitett megallapodas és gondozasi terv alapjan, szemeélyes kapesolat
keretében végzi. Rendszeressége: A feladatellatds a szolgallatd Ggylélfogadési ideje alatt
folyamatosan torténik. Az ligyfélfogadas és nyitva tartas rendjérél a Szervezeti és Mikodési
Szabdlyzat rendelkezik.

Aktiv korti nem foglalkoztatottakkal egylittmikadés: a feladathoz kapcesolodo tevékenysegek.
szolgaltatasok: A nem foglalkoztatott személy egylittmikodének mindsiil ha, a rendszeres
szocialis segélyt megallapitd hatdrozat jogerore emelkedéséldl szamitott 15 napon bell
megjelenik a csaladsegitd szolgalatnal problémafeltard interju elkészitése céljabol és
nyilvantartasba veteti magéat. A Szolgalat a rendszeres szocidlis segélyben részesiilé személy
bevonasdaval, annak szocialis helyzetéhez és mentélis allapotahoz igazodva beilleszkedést
segitd programot dolgoz ki. A beilleszkedési program célja a rendszeres szocialis segélyben
részesiild személy altalanos és egyéni segitése a munka vilagaba vald visszajutas érdekében.
A beilleszkedési programban megfogalmazott célok megvalositasat évente feliilvizsgaljuk és
az értékelés utan (jabb célokat tlziink ki. A modositasara évkozben is van lehetdség.
amennyiben az egyéni élethelyzetben mindségi valtozas kovetkezik be. A beilleszkedést
segitd program részeként a szolgdlat a kovetkezoket kinalja fel az egyéni esetkezelés. a
szocialis munka csoportokkal és a kozdsségi munka modszereit alkalmazva:

- egyéni képességeket fejlesztd vagy

- ¢letmodot formalo csoportos foglalkozas.

- egyéni tanacsadason vald részvétel,

- munkavégzesre valo felkészités,

- allaskereso klub mikddtetése

- szolgdlattal valo kapesolattartas.

A kapcsolattartas soran az egyiittm{ikodésre kotelezett. elére megbeszélt idépontban felkeresi
a szolgalatot a beilleszkedési programban foglaltak betartdsanak megvalésitdsa érdekeben. Az
egylittmikodési kotelezettség be nem tartasardl a szolgalat minden honap 10-ig az
Onkormanyzat Hatdsagi Irodajat irasban tajékoztatja. Rendszeressége: A feladatellatas
ligyfélfogadasi idében folyamatos. Informacié nyujtasa A szolgaltatis célja: az ellatas
teriileten €16k tajékoztatasa résziikre naprakész informacio nyujtasa. A feladathoz kapcsolodo
tevékenység, szolgaltatds: Szocialis és egyéb informacios adatokat gyiijiése az ellatast
igénybevevd megfeleld tajékoztatasa érdekében. A szocidlis biztonsdg megteremtéseéhez
kapcsolodd ellatasokrol és szolgaltatasokrol az igénylok megfeleld tajékoztatast kapjanak,
kiilonosen az ellatasok hozzaférhetoségérol és az igénybevételikre vonatkozd szabalyokkal
kapcsolatban. Az informacié nyijtasa harom elembé] tevodik dssze:

- egyrészt az informdacionyjtas. tanacsadas

- masrészt az ellatasokhoz. szolgaltatasokhoz valo hozzatérés biztositasa



- harmadrészt ligyintézés segitése.
A szolgaltatas keretében részletes tajékoztatast nyujtunk:
- a szocialis és gyermekvédelmi ellatasokkal és szolgaltatasokkal, valamint az
egészségligyi ellatassal kapcsolatban,
- a helyben igénybe veheto ellatasok és szolgaltatasok korérdl. feltételeirdl és az
1génybe vétellel kapcsolatos eljarasi kérdésekrol
- a helyben nem clérheto ellatasokrol, szolgaltatasok elérhetoségérol és igénybevételiik
modjarol
- pénzbeli és természetbeni szocidlis  és  gvermekvédelmi elldtasokkal, a
csaladtamogatasi  ellatasokkal a tarsadalombiztositasi és a foglalkozlatashoz
kapesolodd ellatasokkal. valamint a fogyatékossageal oOsszefliggd ellatasokkal
kapcsolatban
Amennyiben a tajékoztatast kérd szemeély dltal igényelt szocidlis szolgaltatds helyben nem
érhetd el, a szocialis informacios szolgaltatast nyujto intézkedik az ellatasi lehetéségek
felkutatasa  érdekében, valamint segitséget nyujt az ellatast nydjtoval  vald
kapcsolatfelvételben és az {igyintézésben is. Informécios forrasok: kozlonyok. ujsag,
szakirodalom, személyes kapcsolat, telefon. szérdanyagok. internet. Rendszeresség: A
feladatellatas tigyfélfogadasi idében folyamatos.
Hivatalos ligyek intézésének segitése. Kérelmek, kérvények, beadvanyok. fellebbezések
megirasa, adatlapok kitéltése. A feladathoz kapcsolddo tevékenysépek, szolgaltatasok:

- Az ugyintézés segitése tarsadalombiztositasi, nyugdijbiztositas ¢és folyésitast érintd
ligyekben. valamint az Allamkincstar illetékességi kérébe tartozo tigyintézésben.

- Kozlzemi szolgaltatokkal kapesolatos tigyintézés segitése.

- Informaciok, adatok folyamatos gyUGjtése. szocialis térkép készitése rendszeres
id6kozonkent.

- A kliensek meghallgatésa, problémaik megoldasanak segitése érdekében tanacsadas.

- A kliensek élethelyzeténck megismerése érdekében kémyezettanulmany készitése.

- A szikségletek modosulasa. valtozasa kovetkeztében 1j szolgdllatasok bevezetésének
kezdeményezése. Rendszeressépe: A feladatellatas az tgyfélfogadasi idében folyamatosan
torténik.

Kozosségfejleszts, egyéni és csoporlos terapids programok szervezése. A feladathoz
kapcsolodo tevékenysépek, szolgaltatasok:

- A mukaodési teriiletén €16 lakosok civil kezdeményezéseinek tamogatédsa, civil palyazati
forrasokrol tajékoztatas nyujtasa.

- A feladat ellatasahoz mds szolgaltatokat is bevonunk /szenvedélybetegek kozosségi ellatasa,
tamogato szolgalat, civil szervezetek/. A célesoport felkutatdsanak segitése.

- Szabadidds klubok mukédtetése, nyari sziinidében lehetdség szerint napkdzis, prevencios
tabor biztositasa, szervezése.

- Megvaltozott munkaképességi szemeélyek érdekvédelmének szervezése.

Jogi tanicsaddas Az intézményben az iligyfelek rendelkezésére all egy jogasz. aki jogi
tanacsadast nyujt szamukra. A jogi tanacsadés nyitott szolgaltatas a tarsulas lakosa) szamara.
Adminisztracidja: forgalmi naploban torténik.

Medidcié: konfliktuskezelés.

Adomanykozvetités.

A csaladgondozast Kincsesbanya teriiletén Varaczki Eniké csaladgondozo biztositja



A forgalmi naplé adatai alapjan a szolgalatot, 69 esetben keresték fel a kliensek. koriilbeliil
az elmult évhez képest hasonioan alakult

Onkéntesen 25 16 kért segitséget a csaladgondozotol.

A jelzérendszer tagjainak 1szobeli és 1 irdsos jelzései szerint a csaladokkal felvettem a
kapcsolatot, csaladlatogatas alkalmaval, tajékozddtam szocidlis problémaikrol, szamukra
felkinaltam segitségemet, problémamegoldas céljabol. A teleplilésen az észlelo-€s
jelzorendszer aktiv kozremiikodése révén a megjelend problémak az elsédleges, illetve
masodlagos prevencio eszkdzeivel az elmult idéintervallumban jol kezelhetéek voltak.

2 16 kertilt csaladgondozasba. t6bb probléma tipussal rendelkeztek.

Rendszeres szocidlis segélyezett az év elején még 1 {6 voll. az év folyaman, 1 {6 maradt.
aktiv kortak ellatasaban, azaz aki rendszeres szocialis segélyre jogosult.

Az egylittmilkodés teljesitése megtoriént. és a beilleszked6 programban mindenki teljesitette a
vallalt feladatokat. Szankciéra nem kerdlt sor.

Probléma tipusokra jellemzd. a csaladi kapesolati, életviteli, életvezetési. anyagi lakhatasi,
egészségligyl. szocialis problémak. Megjelent az adossdg felhalmozodasi probléma
teleptilésen, elsosorban a megélhetés miatt felvett kiillonb6zé hitelek miatt.  annak
visszafizetési képtelensége, ami tovabbi szocidlis és megélhetési problémakat gorget maga
elé.

Esetkezelések jellege szerint a kliensek életviteli tanacsadasban. életmodformalo
tanacsadasban. informacionyjtasban. tigyintézeésben, ligyviratszerkesztésben,
tdjékoztatasokban, segitd beszélgetésekben, részesiiltek, csaladgondozds soran a rendszeres
kapcsolattartas a normalis csaladmukodés helyreallitasa €s fenntartasa céljabol, érdekében.

A munkaer6-piacra térténd integralas eldsegitése érdekében a munkanélkiili és megvaltozott
munkaképességll emberek képzésszervezés valosult meg. Sajnos a képzés nem indult el
Prevencios program: Az lIsztiméri nyari gyermektaborozason 1 {0 gyermek vett részt.
Kincsesbanyarol.

Adomanykodzvetités: A kiilteriileten lako csalad szamara, 16bb zsdk téli ruhanemfit, agynemut
adoméanyoztunk, hogy a téli id6jards viszontagsagait, at tudjak a téli honapokban viselni.

‘

Elelmiszer adomanyt a csaladsegito Alapilvanytol | estben kdzvetitettiink.

A jelzérendszer rendszeres megkeresése. jelzések begyilijtése, informacid szerzése
folyamatos. Az esetmegbeszélések ebben az évben 4 alkalommal megtorténtek, szakmakozi
beszélgetések is torténtek, adossdgkezelés. mint lehetdségrdl és mas aktualis esetek kapesan.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZAKMAI MUNKJA, PROGRAMJA

A hizi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy a tarsulds valamennyi a szolgaltatast igényld
telepiilésén €16, raszoruld szamara egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatdst nyujtson a
legszilkségesebb elemi életfeltételek biztositdasa érdekében. Ennek megfeleléen alapvetd cél
az igénybe vevd - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében valo onallo
életvitelének fenntartasa. A jol mikodd héazi gondozas teremtheti meg a lakohelyen, sajat
lakason valo szocialis ellatas lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartasanak feltéieleit. A
szocidlis szolgaltato kdzpont hazi segitségnyijtas keretében gondoskodik: Azokrol az
idéskoru személyekrol, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat erébol nem képesek, és
roluk nem gondoskodnak. Azokrdl a pszichiauiai betegekrol. fogyvatékos személyekrol,
valamint szenvedélybetegekrol, akik dllapotukbol adodoan az énallo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasdban segitségel igényelnek, de egyébként dnmaguk cllatdsara képesek.



Azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak. Azokrol a személyekrol,
akik a rehabilitaciot koveten a sajat lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol
tamogatast igényelnek onalld életviteliik fenntartasahoz. A hivatdsos. valamint a tarsadalmi
gondozok, vallalkozok (ételszallitas), a szocialis szolgaltatdo kézpontok egyéb munkatarsai
(technikai dolgozok) feladatuk ellatdasa soran segitséget nyujtanak ahhoz. hogy az ellatast
igénybe vevd fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete sajat kormyezetében, az életkordnak.
€lethelyzetének és egészségi  allapotanak megfelelden, a  meglévd  képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. A szolgédltatas célja a
hianyzd csaladi gondozés potlasa, az ellatottak szocidlis helyzetének javitasa, kulturalt
kortilményeinek megorzése, epészségi €s higiénés viszonyainak javitasa. Tovabba az otthonos
¢s kényelmes kornyezet megteremtése. a megfeleld élelmezés és a létfontossagu sziikségletek
kielégitése,

A hazi segitségnyujtas feladata segitséget nyvujtani az ellatast igénybe vevonek onallo
¢letvitele fenntartasaban, hogy fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében.
otthonaban, életkoranak, élethelyzetének ¢s egészsépi allapotanak megfeleléen. meglévo
képességeinek felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. A hazi segitségnyujtas
konkrét feladata, hogy a kliens meglévd fizikai. mentalis és egészségiigyi allapotat megérizze
ill. megerositse, segitséget nygjtson a prevencidhoz. A szolgalat feladatar ellatdsa sordn
segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis. szocialis sziikséglete:
sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfeleléen,
megléve képességeinek fenntartasaval. felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. A
hazi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység kilondsen: az ellatast igénybe
vevOvel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa. az orvos elbirdsa szerinti alapvetd
gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

o kozremuikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban.

o kozremi(ikodés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében.

o segitségnyljtas az ellatast igénybe vevonek a  kérnyezetével  valo
kapcsolattartasdban,

e segitségnyljtas az ellatast igénybe vevol érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megel0zéseében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

o részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztato és rehabilitacios
programok szervezésében,

o az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz vald
hozzajutasban,

o azeldgondozast végzo személlyel valo egytittmiikodes,

e sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekdltozés segitése.

A hazi segitségnyujtd szolgéalat egyiittmikddik az egészsépligyl és szocialis alap- €s

szakellatast nyjtéd intézményekkel.

HAazi segitségnyajtasban ellitott gondozottak szdma:
Atlagban Moéron: 39 6. Pusztavamon: 12 f6. Fehérvarcsurgon: 16 {6, Kineseshanydn: 2 6.
Isztiméren: 4 {6,
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A hazi segitségnyujtasban dolgozd szocidlis gondozok szallitjak ki hazhoz az étkeztetésben

kapott ebédet, s a talalasban is segitenek. Hazi segitségnyujtas szakfeladaton 9 o szocialis
gondozo dolgozik.

ETKEZTETES SZAKMAI MUNKAJA, PROGRAMJA

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt énmaguknak, illetve énmaguk és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Az dnkormanyzat helyi rendelete
tartalmazza az igénybevételi feltételek részletes szabalyait. Etkeztetéshen kell részesiteni azt
az igénylot. illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi allapota miatt nem képes az
étkezésrl mas modon gondoskodni. kiilondsen koruk, egészségi allapotuk. fogyatékossaguk.
pszichidtriai betegségiik. szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Elvitellel vagy hazhoz szallitdssal torténik az étkeztetés.
Elldtottak kore

A tarsulas telepiiléseinek illetékességi tertiletén €16, a Képvisel6-testiilet helyi rendeletében
meghatarozott személyi kor, az ott meghatarozottak szerint. /Tilnyomorészt iddskoru, beteg.
elhagyatott, egyediil €16. alapvetd szitkségletei kielégitésére képtelen illetve alkalmatlan
személyek ellatasarol gondoskodik az onkormanyzat.

Etkeztetést igénybevevik szama: Ftkeztetésben osszesen 294 o részesiill.
Moron 190 {6, Pusztavamon: 37 16, Fehérvarcsurgdn 24 {0, Kincsesbanvan: 23 (6.
Isztiméren: 6 f6. Magyaralmason: 14 1.

A feladatellatis szakmai tartalma, mddja, biztositott szolgaltatisok formaja, kore,
rendszeressége: A Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont ételszallitasra ANTSZ-engedéllyel
rendelkezé gépjarmiivel illetve kerékparokkal, robogokkal végzik a hazhoz szallitast a
gondozondk amennyiben az ételt kiszallitdssal kéri az étkezietett. A 19bbi jogosult szaméra az
ebéd elvitelének lehetévé télelével biztositja az énkormanyzat a szolgaltatast kozvetlen a
fozéhelyekrdl. A feladatellatasba bekapesolodnak a Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont hazi
segitségnyjto szolgalatdnak gondozondi valamint a nappali ellatas adminisztratora. A
szolgdltatds keretében hétkdznapokon hétf6iol péntekig biztositjuk az étkeztetest napi
egyszeri meleg étel formédjaban torténik. Héfo1dl csiitortokig: 7-15. 30-ig. pénteken: 7-13.30-
ig.
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