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I. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE

A Szocialis Alapszolgaltatdsi Kozpont (a tovdbbiakban: Intézmény) 2016. évben is eleget tett
a 1993. évi IIl. térvény a szocialis igazgatisrol és szocidlis ellatasairdl (tovabbiakban:
Szocialis torvény), valamint az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatdsrol (tovabbiakban: Gyermekvédelmi torvény) eldirt feladatainak.
A tarsult telepiilésen €10k szdmara az alabbi szocidlis és gyermekjoléti alapellatasokat
biztositottuk:

- csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds

- hazi segitségnyujtas

- étkeztetés

- idések nappali ellatasa Mor telepiilésen

- csalad- és gyermekjoléti kézpont Mori Jaras kozigazgatasi teriiletén

Az Intézmény altal nyuajtott szolgaltatasok tekintetében Mor Mikrokdrzeti Szocidlis
Intézményi Tarsulashoz tartozo telepiilések: Isztimér, Fehérvarcsurgo, Kincsesbéanya,
Magyaralmas, Mor tarsult teleptiléseken él6k szdmara biztositja az ellatast.

2016. januar 1. napjatol a Moéri Jaras kozigazgatasi teriiletén - Bakonycsernye, Balinka,
Bodajk, Csakberény, Csokakd, Fehérvarcsurgo, Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor,
Nagyveleg, Pusztavam, Soréd - biztositja a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot.

A gyermekek veszélyeztetésének, bantalmazasanak megakadalyozdsa érdekében, a
gyermekjoléti szolgaltatds és a csaladsegités integracidja valosult meg a 2016.01.01-én életbe
lépett jogszabaly modositassal. Cél a gyermekjoléti szolgaltatds meger6sitése volt, tovabba a
feladatmegosztas a telepiilések €s a jarasok kozott. A viltozasok hatasdra a gyermekjoléti
szolgaltatasok teljes kore hozzaférhetdvé valt a lakossag szamara Kincsebéanya telepiilésen is.
A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, (illetve a kozpont) a kordbbi csalddsegités és
gyermekjoléti szolgéltatds alapjain, annak erdforrasainak hatékonyabb elosztdsdval (nem
lakossagszamhoz kotott - kotelez6 nkorményzati feladatként) jott [étre.

A 2015.12.31-ig szervezetileg 6nallé csaladsegitést a jogalkotd sszevonta a gyermekjoléti
szolgalattal. fgy jottek létre a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok (a tovabbiakban: Szolga-
lat). Ezzel egyidejlleg pedig a gyermekjoléti szolgalatok hatdsagi feladatokkal érintett eseteit
— kiegészitve néhany tovabbi teenddvel - a jarasi kézpontokban tjonnan létrehozott csalad- és
gyermekjoléti kdzpontokhoz (a tovabbiakban: Kézpont) delegaltak. A Szolgalatoknal dolgozo
szakemberek (megnevezésiik: csaladsegité) mellérendelt, partneri viszonyban dolgoznak a
Kézpontok szakembereivel (megnevezésiik: esetmenedzser). A Szolgalatok és a Kdzpontok
kdzdsen nyujtjdk a ,csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas™-t, mint szocialis alapellatast.

A fent emlitett jogszabdlyi valtozas nyoman intézményiinkben létrejott Csalad- és Gyermek-
joléti Kozpont 2016.01.01-t61 a kovetkezd feladatokat latja el:
- a hatosagi feladatokkal érintett esetek tartoznak hozza (védelembe vétel, csaladbol
vald kiemelés)



- modszertani feladatokat lat el a jarasban miikod6 szolgalatok felé (havi eset-
megbeszélések szervezése, tajékoztatas jogszabalyi valtozésokrol)

- specialis szolgaltatdsokat nyujt (készenléti szolgalat, kapcsolat ligyelet, pszicholégiai, jogi
és addiktoldgiai tanacsadas, csaladkonzulticié, fejlesztd pedagdgiai foglalkozasok)
valamint szupervizio.

A jogszabaly lehet6vé tette tovabbra is mas telepiilési dnkormanyzattal ellatdsi szerzodés
megkotését, vagy tarsulds Utjan torténd feladatelldtast, mind a szolgdlat, mind a kozpont
feladatainak vonatkozasaban.

II. CSALAD - ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a Szocialis térvény, a Gyermekvédelmi
torvény, a személyes gondoskodast nydjtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet),
valamint a személyes gondoskodast nydjté6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és mlikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.)
NM rendelet rogziti. Az intézmény munkatirsai a szocidlis munka modszereivel és
eszkdzeivel igyekeznek a gyermekek testi és lelki egészségvédelmének érdekében
tevékenykedni, el6segiteni a gyermekek csalddjukban torténd nevelkedését, veszélyezettség
megel6zését, szilkség esetén megsziintetését, tovabba a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Feladatuk a tamogatasokrol valo tijékoztatds, hozzdjutds elOsegitése, az ¢életvezetéshez,
aktualis probléméakhoz sziikséges tanAcsadds nyujtdsa, vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése, lgyintézésekben valod segitségnydjtas, tovabba a valsighelyzetben 1évé
véarandos anya segitése, szabadidos programok szervezése, kdrnyezettanulmany készitése.

Ezek mellett kiemelten fontos feladat a telepiilésen az észleld- és jelzérendszer milkddtetése.
A hatékony miikddés folyamatat képezi a megeldzés, gyanu esetén a jelzés megtétele, amikor
a jelzést tevonek nem sziikséges mérlegelnie veszélyeztetettség sulyossagat. A jelzést
kovetden a cselekvés fazisdhoz hozzatartozik a csaladdal vald kapesolatfelvétel, a probléma
feltarasa, szilkség esetén hatosagi intézkedés kezdeményezése vagy a gondozasi folyamat
kezdeményezése, szakemberek bevondsa. A megtett intézkedésrdl a csaladsegité szdbeli
€s/vagy irasos visszajelzést ad a jelzést tevd személynek (amennyiben van elérhetdsége).

A feladatok 7 targykor koré csoportosithatok:
- t&jékoztatas nynjtasa,
- szocialis segité munka,
- ellatasok, szolgaltatasok kozvetitése,
- hivatalos tigyek ntézése,
- a csalddban jelentkez6 nevelési probléméak és hianyossagok karos hatdsainak
enyhitése,
- ¢észleld és jelzorendszer miikddtetése.
- adminisztracios tevékenységi kor.



Személyi feltételek

A Mor Mikrokérzeti Intézményi Tarsulds keretein belill mikodo csalad- és gyermekjoléti
szolgélat feladatainak ellatdsa Kincsesbanya telepiilésen 1 f6 csaladsegité foglalkoztatdsaval
valosult meg. Az elmult év sordn a csaladsegité személyében 2 alkalommal is véltozas tortent,
2016 szeptember ota a csaladsegitd és gyermekjoléti feladatokat 1 6 csaladsegitd latja el.
Szabadsag vagy tavollét esetén a Szolgalat csaladsegitdje és a Kozpont esetmenedzsere
helyettesitették egymast a kistelepiilésen. Mindketten rendelkeznek a beosztasukhoz
jogszabalyban elbirt képesitéssel és a feladatok ellatdsahoz sziikséges szakmai tapasztalattal.

Targyi feltételek

Az iigyfélfogadési helyszin az Egészséghazban, a Kincsesi u. 39. szdm alatt talalhato.
Sziikség esetén a csalddsegitd szaméara a Polgarmesteri Hivatalban 4llt rendelkezésre
szamitogép, internet, nyomtato és fénymasolo is.

A teriileti munkavégzéshez mobiltelefon allt rendelkezésre valamint a telepiilésen torténd
kdzlekedés megkdnnyitése érdekében sajat tulajdont gépkocsi hasznélatot engedélyezte a
munkaltato.

Szakmai tevékenység

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2016-ben:
o Targyévben a szolgalat szolgéltatasait igénybe vevo 4j kliensek szama: 4 {6
e Targyévben a szolgalat szolgaltatasait igénybe vevo régi kliensek szama: 21 6

A szolgdltatast igénybe vevok szama nem és korcsoport szerint:

Egyiittmiiksdési | férfi 1|1 |1 1 1 5
megéllapodassal | 14 1 11 11 |1 1 1 6

osszesen 212 |2 1 2 2 11 4
Tanacsadottként 2 1 4 2 4 2 15
egyszeri
alkalommal

mindodsszesen |2 |2 |2 |3 1 6 4 4 2 26

A szolgéltatast egyiittmiikdési megallapodassal igénybe vevok szdma gazdasagi aktivitds
szerint:

01. oglalkoztatott

3
02. Munkanélkiili 1
03. Inaktiv 2
04. Ebbol: nyugdijas 0
Ebbdl 15 éves vagy idosebb 1
tanulo
05. Eltartott

07. Osszes igénybe vevé 11




A szolgaltatast egyiittmiikddési megallapodassal igénybe vevok szdma a csalad Osszetétele
szerint:

01. Egyediil él6

02. Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil

03. Hazastérsi (€élettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 1-2 gyermekkel 2
04, Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt €10k 3 vagy tobb gyermekkel

05. Egy sziilo 1-2 gyermekkel 1
06. Egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel

07. Egyéb 1
08. Osszes igénybe vevé 4

A szolgaltatast igénybe vevok szama egyiittmikodési megallapodassal a legmagasabb iskolai
végzettség szerint:

01. Altal4nos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 5
02 Altalanos iskola nyolc osztalya 2
03. Befejezett szakmunkasképzo iskola, szakiskola 2
04, Befejezett szakkdzépiskola 1

05. Befejezett gimnazium 1

06. Erettségire épiild befejezett OKJ iskola

07. Felséfoki iskola (f6iskola, egyetem)

08. Osszes igénybe vevé 11

A szolgaltatast egyiittmiikdési megallapodassal igénybe vevdk problémai:

. Eletviteli
02. Csalédi-kapcsolati 2
03. Csalédon beliili bantalmazas 1
04. Elhanyagolas
05. Gyermeknevelési 1
06. Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 1
07. Magatartaszavar, teljesitményzavar 2
08. Fogyatékossag
09. Lelki-mentalis 2
10. Egyéb egészségi probléma
11 Foglalkoztatassal kapcsolatos 1
12, Anyagi 2
13. Ugyintézéssel kapcsolatos 2
14. Informacidkéréssel kapesolatos
15. Egyéb
16. Osszesen
17. Osszesenbd] | tobb probléma el6fordulasa azonos 3

csaladnal

18. krizishelyzet




A forgalmi naplé adatai alapjan a szolgélat 96 alkalommal nyujtott szolgaltatast a telepiilés
lakosséga szdmara.

Folyamatos gondozasban 4 csalad all, az egyiittmiikddés onkéntes alapl szocialis segitd
tevékenység keretében zajlik.

Szocialis segit tevékenység adatai:

Informéaciényjtas 47 28
Segitd beszélgetés 7 9
Tanacsadas 2 2
Ugyintézéshez segitségnytjtas 53 17
Konfliktuskezelés 1 2
Kriziskezelés 0 0
Kozvetités ellatdsokhoz s 6
Kiskort anya gondozasa 3 1
Koémyezettanulmany 5 9
elkészitésében vald

kozremitkddés

Csaladlatogatds 60 29
Adomanykdzvetités 21 13

A jelzdrendszeri tagoktol 4 alkalommal érkezett jelzés 2016-ban. Héarom irasban, egy
szOban, amelyet a csaladsegité rogzitett irdsos forméban. Rogzitésre keriilt a jelzés tartalma,
tovéabba a jelzett csaladdal kapcsolatos adatok €s a jelz6 személye.

Kozoktatasi intézmény

Onkormdnyzat (jegyzd)

Egeészségiigyi szolgaltato

- ebbdl védindi jelzés
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Személyes gondoskodast nyujto  szocialis
szolgdlat

Renddrség

Ugyészség, birosag

Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany
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ellaté  szervezet,  pdrtfogo  feliigyelGi
szolgalat
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Osszesen

A jelzdrendszer tagjainak jelzéseit kovetben a csaladokkal az illetékes csaladsegit felvette a
kapcsolatot, elsésorban csaladlatogatds keretében. Tajékozodott a csaladok szocialis
problémaikrol, szamukra felkinalta az intézmény altal nyujthato szolgaltatasokat a probléma
megoldasa céljabol. Az iskolai hidnyzasok vonatkozdsaban tajékoztatta a csaladokat az
(jjabb hianyzasok véarhato kovetkezményeirdl, tovabba az eljarasrendrol.

A csaladlatogatast, informéacionyujtast, tligyintézést kovetden -  visszajelzési
kotelezettségiinknek eleget téve — irasban tajékoztattuk a jelzOrendszeri tagokat az esetekkel
kapcsolatban.

1 csalad esetében keriilt sor a Csalad —€s gyermekjoléti szolgalat részérol hatosagi eljaras
kezdeményezésére, az illetékes hatdsdgok (renddrség, gyambhivatal) irdsos értesitésére.

A telepiilésen az észlel-és jelzorendszer aktiv kozremilkodése révén a megjelend
problémak az elsddleges, illetve masodlagos prevencid eszkozeivel az elmult
idéintervallumban jol kezelhettek voltak.

Az éves beszamold elkészitéséhez a jelzbrendszer tagjaitol kért értékelések alapjan a
jelzérendszeri tagok munkénkkal, munkatarsainkkal, a jelzorendszer mikddtetésével
kapesolatos elégedetlenségrol nem szamoltak ugyan be — sét volt, aki kifejezte kdszonetet -,
de volt, aki szerint egyre nehezebb a helyi gyermekek szamara kulturalis vagy egyéb élményt
biztositani

A helyi jelzérendszer mikodésének javitdsara nem érkezett javaslat, viszont a szakmakdzi
megbeszélések két helyszinen (Isztimér) és idépontban térténé megtartdsa nehézséget okoz
fgy tovabbra is szlikségesnek itélik meg a két teleplilés jelzorendszeri tagjainak a kozds
megbeszélését.

Osszességében elmondhato, hogy a jelzérendszeri tagokkal valé személyes kapcsoltok
kiépitésével és fenntartdsaval, az informacié folyamatos aramlasaval a telepiilésen €16
csaladok élethelyzete részben javithatd, amely a kliensek egyéni egylittmiikodési készségén is
mulik.

A szocialis segité tevékenység sordn szerzett tapasztalat alapjan a telepiilésen lakok bizalma
fennall a szolgalat munkatarsaval kapcsolatban, az egytittmiikodések szdma nott, a csaladok
rendszeresen megjelennek iigyfélfogadasi idében, jo szivvel veszik a csaladlatogatasokat,
egyre tobb problémat jeleznek.



Adomanykézvetités:

Az év folyaman t6bb szocialisan raszorulé csalad részesiilt adomanyokban, amely ruhanemdi,
jaték, illetve élelmiszerre fordithato — egy maganszemély altal felajanlott anyagi tamogatas
volt — egy adott csaladd szamara.

III. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

2016. januar 1. napjatél a Mori Jards kozigazgatasi teriiletén - Bakonycsernye, Balinka,
Bodajk, Csékberény, Csokakd, Fehérvarcsurgo, Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor,
Nagyveleg, Pusztavam és Soréd telepiiléseken — intézménylink biztositia a Csalad- és
Gyermek;joléti Kozpontot.

Szakmai tevékenység

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont —a hatalyos jogszabélyok értelmében- az alapfeladatain
til - a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében - a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos, valamint specialis szolgaltatdsokat, programokat nyujt a Mori Jaras kdzigazgatasi
tertiletén.
Ennek keretében biztosit:
- utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis munkat,
- kapesolattartési iigyeletet, ennek keretében kézvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E.
§ és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,
- ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocialis munkat,
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
- jogi tajékoztatasnyljtast és pszicholdgiai tanacsadast,
- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat;
-a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodé, a gyermekek védelmére iranyulo teveékenységet 14t el, amelynek keretében
- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége  teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a
gyermek megelézé partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara és
megsziintetésére,
- egyiittmiikodik a pértfogd felligyeldi szolgalattal és a megelézd partfogo
feliigyel6vel a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gydmhatoség elrendelte a
gyermek megelézo partfogasat,
- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordinal és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi



szakszolgaltatist végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapesolat

helyreallitasahoz,
- utégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egylittmikodve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjdban  foglaltak szerint - a gyermek csaladjaba  torténd

visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitébmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosdg megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formédban torténd nytjtasahoz kapcsoldédd pénzfelhasznalasi

tervet készit;
- szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére irdnyul6 feladatokat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere
végzi (a tovabbiakban: esetmenedzser).

Az esetmenedzser feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatasi teriilet lakossiganak
szocialis, mentalis helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémékra hatékonyan reagéljon,
illetve a hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatellatasban kozremikddjon.

Megoldési javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitson azon szervek, intézmények felé, ahol mod
és lehetdség nyilik a nagyobb méretli, tarsadalmi probléméva nott helyzetek kezelésére,
megoldasara. Feladata, hogy kezelje, illetve megel6zze azon okokat, melyek a szocialis,
mentalis problémék kialakuldsihoz vezettek. Krizishelyzet esetén gyors, hat€kony
helyzetfelismerést kdvetden feladat a krizis megsziintetése, tovabblépés kidolgozasa. A
szocialis szakember segitséget nyujt a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, ill. csalddon
beliili konfliktusok kezelésében, megoldaséban.

A telepiilésen védelembe vett gyermek a tavalyi évben sem volt, csalidbél valo
kiemelésre nem keriilt sor.

A 2016. év soran az alabbi speciélis szolgéltatasok voltak elérhetoek a mori jaras teriiletén €16
lakossag szamara:

addiktologiai konzultacio

csalddkonzultacio

fejlesztd pedagogia

e ingyenes jogi tanacsadas
e kapcsolattartasi ligyelet
e készenléti szolgalat

e pszichologiai tandcsadas

A fent felsorolt szolgaltatisokat az intézmény székhelyén tudtdk igénybe venni a csaladok,
elzetesen egyeztetett idopontban.



Pszichologiai tanacsadas

2016 év els6 felében Moéron majd az év masodik felében Kincsesbanyén sikertilt elinditani a
pszicholdgiai tandcsadést. Leginkabb az 6vodas és iskolas korti gyermekek szamara vették
igénybe ezt az ellatast a sziilok.

Minden masodik hét csiitértéki napjan 15 o6ratél 18 oraig az Egészséghaz épiiletében
biztositottuk a pszicholdgiai tanacsadast.

IV.HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnytjtas keretében az Intézmény segitséget nyujt Kincsesbanya kézigazgatasi
teriiletén él16 az onmaguk ellatisara sajat er6b6l mar nem képes személyek otthonukban
torténd gondozasanak ellatasara.

Személyi és targyi feltételek

Kincsesbanya telepiilésen napi 4 oras szociédlis gondozo végezte munkéjat 2016. évben. A
munka tartalmaban mind fizikailag, mind mentalisan nagyon megterhel. Egyik ellatottol a
masikig kerékparral jut el sokszor nagy sulyokat cipelve, mindenféle idéjarasi viszonyoknak
kitéve.

A minéségi munkavégzéshez vérnyomasmérdt és vércukorszint mérot is biztositottunk.

Szakmai tevékenység

A hazi segitségnyujtas feladata segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevonek abban, hogy
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat komyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalaséaval,
fejlesztésével biztositott legyen. A hazi segitségnydjtis konkrét feladata, hogy az ellatott
meglévd fizikai, mentalis és egészségiigyi 4llapotat megorizze, illetve megerdsitse, segitséget
nyujtson a prevenciohoz.

Az intézmény az ltala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevéket megilleté Magyarorszag Alaptrvényében (tovabbiakban:
Alaptorvény) el6irt jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartéséra, kiilonds
figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo
jogra. A szolgaltatdsnyljtds rendszerességét az ellatottal kozosen gondozdsi tervben,
megallapodasban foglaltak hatarozzak meg.

A szocialis gondozé a raszoruld személyek lakasan, lakokornyezetében nyujt szitkség szerinti
segitséget, eldsegitve az onallo életvitel minél hosszabb ideig tarto fenntartasat.

A hazi segitségnyiijtas szolgéltatison beliil két tevékenységi kor keriilt kialakitasra 2016.
januar 1. napjatél. Ennek érdekében a sziikségletvizsgilatok feliilvizsgélata 2015. december
hénapban megkezd6détt valamint a munkavallalok felkészitése az uj feladatokhoz.

A két tevékenységi kér a szocidlis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését
szolgalo, szakképzettség nélkiil is elldthatd tevékenységek tartoznak, és a személyi gondozas,
amelynek keretében .intenziv” sziikségletet kielégitd gondozasi tevékenységek és az apoloi



kompetencidk megfelelé apolasi feladatok végezhetéek a megfeleld szocialis vagy
egészségiigyi szakképesités birtokaban.

Szocidlis segités keretében:
A lakokomyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikodés korében:
- takaritas a lakas életvitel szertien hasznalt helyiségiben (haloszobéban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)
- mOosas

- vasalas.
A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavités
- kozkatrol, fartkatrol vizhordas
- tiizel§ behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakés bejarata eldtt
- kisérés.
Segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe t6rténd bekdltdzeés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segit6 kapesolat kialakitasa és fenntartisa krében:
- informéaciényujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismer6sdkkel valo kapesolattartas segitése
- az egészség meglOrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikodés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- furdetés
- Oltoztetés

- 4gyazds, Agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszbrzet apolas

- korémapolas, bdrapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- felileti sebkezelés

- sztémazsédk cseréje

- gyogyszer kivaltasa



- gyogyszer adagolasa. gydgyszerelés monitorozéasa

- vérnyomas és vércukormérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozdk beszerzésében vald kozremiikddés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozOk hasznalatanak betanitdsa, karbantartisdban
valo segitsegnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kOvetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig).

A szocialis gondozé a hazi segitségnyujtas soran egyiittmikddik a haziorvosi szolgalattal, a
korzeti védéndvel, a korhazi szocidlis novérrel, valamint egyéb egészségligyi ellatast vagy
személyes gondoskodast nytjtéd szocialis intézménnyel.

Az ellatas minden ellatott esetében személyre szabottan torténik, sajat egyéni gondozasi
sziikségletének megfelelden.

A hazi segitségnyujtas keretében mar biztonsagosan és elvarhaté szinvonalon nem ellathato
idéskoruak esetén gondoskodni kell a miel6bbi bentlakdsos intézménybe val6 bekertilésrol.

A hazi segitségnyljtast igénybe vevoknek az otthonukban torténd szolgéltatasért személyi
téritési dijat kell fizetnilik, mely jovedelemtdl fliggGen max. 515.-Ft/6ra. Amennyiben az
oregségi nyugdijminimumot nem éri el az ellatott jovedelme akkor szaméara téritési dij
mentesen biztositott az ellatas.

Igénybe vevok szamanak alakulasa:

létttak szama 2015. december 31. napjan

Felvételre keriiltek szama 2016. évben

Ellatasbol kikeriiltek szama 2016. évben

Ellitottak szdma 2016. december 31. napjan

- téritési dijat fizet
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- téritési dij mentes

V. ETKEZTETES

Az étkeztetést Kincsesbanya telepiilés kozigazgatasi teriiletén latjuk el. Nyitvatartasi idon
beliil az Intézmény székhelyen igényelhetd tigyfélfogadasi idében hétfd - csiitortdkig 7.00 -
15.30 éraig vagy pénteken 7.00 - 13.30 6raig, valamint helyben a szocidlis gondozoénal.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguknak, illetve dnmaguk és eltartottjaik részére



tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azt az
igénylét, illetve éltala eltartottat is, aki kora vagy egészségi éllapota miatt nem képes az
étkezésrél mas modon gondoskodni, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Ellatott személy lehet Kincsesbanya illetékességi teriiletén €16, a Képvisel6-testiilet helyi
rendeletében meghatarozott személyi koér, az ott meghatarozottak szerint. (Tlnyomorészt
idéskori, beteg, elhagyatott, egyediil €16, alapvet6 sziikségletei kielégitésére részben vagy
nem képes személyek ellatasarol gondoskodik az 6nkormanyzat.)

A részoruld személyek szdmaéra a napi egyszeri meleg ételt biztositott, amely Kincsesbanya és
Isztimér- Ovodai konyhan késziil,

Az étel kiszallitasa éthorddkban, a higiéniai eldirasok betartasaval torténik. A kihordas 11:30-
t6l 13:30-ig kerékparral torténd szallitissal torténik. A hazhozszallitdshoz sziikséges két
éthordo garniturat az igénylének meg kell vasarolnia.

A szolgaltatdst munkanapokon, hétf6t6l péntekig lehet igénybe venni az elldtott altal
valasztott napokon. A feladatellatasba bekapcsolodik a hazi segitségnyujtd szolgalat
gondozéndje. |

Az étkeztetést igénybe vevOknek a szolgaltatasért személyi téritési dijat kell fizetniiik, mely
jovedelemtdl fiiggden valtozik. A téritési dij 6sszegét meghatarozza az is, hogy elvitellel vagy
kiszallitassal igénylik a szolgaltatast. A f6z6 konyhardl torténd elvitel esetén max. 376.-
Ft/adag, az étel kiszallitisa esetén max. 485.-Ft/adag a téritési dij Osszege. Amennyiben az
oregségi nyugdijminimumot nem éri el az ellatott jovedelme akkor szamdra téritési
dijmentesen biztositott az ellatas.

Fllatottak széma 2015. o 13

december 31. napjan

Felvételre keriiltek szama 5
2016. évben

Ellatasbol kikeriiltek szama 1

2016. évben

Ellatottak szama 2016. 17

december 31. napjan

- téritési dijat fizet 14

- téritési dij mentes 3




Ellatottak szama
2015.december 31. napjan

Felvételre kertiltek szdma 11
2016, évben

Ellatasbdl kikerdiiltek szama 7
2016. évben

Ellatottak szama 2016. 12
december 31. napjin

- téritési dijat fizet 12
- téritési dij mentes 0

VL. OSSZEGZES

2016. oktéber 15-16. napjan a Fejér Megyei Korméanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala
tartott szakmai ellendrzést az intézményben. Az ellentérzés kiterjedt a szakmai munka
szabalyszeriiségére ¢és a szakmai munka minéségére. Munkankat jé szinvonalinak értékelték.
A szakmai létszam tekintetében a hazi segitségnyGjtas teriiletén 4llapitottak meg
hidnyossagot, amely a 2017. évi jogszabalyvaltozas szerint mar megfelelo.

Kincsesbanya telepiilés lakossiga részérdl igény jelentkezik a szolgéltatdsokra, igy a helyi
szocidlis védelem alrendszereként az intézményen keresztiil biztositott a lakossag szocialis
joléte.

Az elmilt év rendkiviil sok szakmai valtozdst hozott, amely kihivas elé allitotta a
szakembereket, 0j fajta munkastilust és szakértelmet kovetelt meg.

Szeretnénk, ha az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsok koére Kincsesbanya lakossaganak
megelégedésére szolgalna, melyhez munkatdrsaink emberszeretete, hivatastudata es
szakértelme nagymértékben jarul hozza.



Hatarozati javaslat

Kincsesbanya Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
2017. majus 29-i llésére

Targy: Beszamolé a Mor Mikrokorzeti Szocidlis Intézményi Tarsulas 2016.
évi tevékenysegerol

Kincsesbanya Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
.....12017.(V.29.) hatarozata
a Mér Mikrokérzeti Szocialis Intézményi Tarsulas 2016. évi
tevékenységérol szolé beszamolorol

Kincsesbanya Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a Mor Mikrokorzeti
Szocialis Intézményi Téarsulas 2016. évi tevékenységérdl szolé beszamolot
elfogadja.

Felel6s: Bajkai Janos polgarmester
Hataridé: 2017. majus 31.

Kincsesbanya, 2017. majus 23.

Bajkai Janos
polgarmester
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BESZAMOLO
a Mor Mikrokorzeti Szocialis Intézményi Tarsulas 2016. évi miikédésérdl

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térveny 93. § 14.
pontja és a tarsulasi megallapodas alapjan az elndk évente legalédbb egy alkalommal
beszamol a tarsulas tevékenységérol.

A Mor Mikrokérzeti Szocialis Intézményi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa 2017. évi
munkaterve szerint a Tanécs februari soros tlésén targyalja az elndk beszamoldjat a
tarsulas 2016. évi miikddésérdl. Az elndki beszamolot az eltterjesztés 1. melléklete,
tartalmazza.

A bizottsagok vélemeényiiket a Tarsulasi Tanacs lésén ismertetik.

A fentiek alapjan az alabbi hatarozat-tervezetet terjesztem a T. Tanacs elé:
HATAROZAT-TERVEZET

Mor Mikrokdrzeti Szocialis Intézményi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa megtargyalta es
elfogadja az elntk beszamolojat a tarsulas 2016. évi mikodeserdl.

Mér, 2017.02.09.




1. szamu melleklet az el6terjesztéshez

’ i BESZAMOLO ) ]
A MOR MIKROKORZETI SZOCIALIS INTEZMENY| TARSULAS 2016.
EVI MUKODESEROL

1. A Tarsulas miikodésének 2016. évi fébb eseményei, szervezeti valtozasok

A Tarsulasi Tanacs 2016. januéri hatarozataban a Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
intézményvezetdi feladatainak ellatasaval, az intézmeénynél fennallo hatarozatlan idejl
kézalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 Bocsi Meleg llona Agnest bizta meg 2016. februar
1-t61 2021. janudr 31-ig napjaig terjedd, 5 év hatarozott id6tartamra, ezzel egyidejlileg
Karacs lldiké intézményvezet6 vezet6i megbizasat 2016. januar 31. napjaval
megszintette.

A Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpontot érinté tovabbi valtozést hozott, hogy
Pusztavam Koézség Onkormanyzat Képviselb-testilete 221/2015. (XI1.8.) szédmu
hatarozataval déntétt arrél, hogy a Mor Mikrokorzeti Szocialis Intézményi Tarsulasbol
2016. junius 30. napjaval kivalik. A teleptlés 2016. julius 1. napjatol kezd6déen az
étkeztetés és hazi segitségnylijtas, tovabba a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
feladatot &nalléan latja el kozvetlen foglalkoztatas atjan. A Tarsulas tagi
onkormanyzatai dontéttek a Tarsulasi Megallapodés ennek megfeleld modositasardl,
és parhuzamosan a Térsuldsi Tanacs dontétt a Szocialis Alapszolgaltatasi Kdzpont
alapitdé okiratanak, a szervezeti és miikodési szabalyzatanak és szakmai
programjanak modositasa targyaban is. Ezen valtozasoknak megfelelden a Szocialis
Alapszolgéaltatasi Koézpont adatainak médositdasa is megtortént a szolgaltatoi
nyilvantartasban.

Az Intézmény altal Pusztavamon foglalkoztatott 2 f6 kézalkalmazott munkaltatoi
jogutodlassal t6rténd tovabb foglalkoztatasrol Pusztavam Kézség Onkormanyzat
gondoskodik.

A Tarsulasi Megallapodas 2016. julius 1-jén hatalyba [ép6 VIIl. szam( moddositéasa
miatt szilkségessé valt a Tarsulds Szervezeti és Mikodési Szabalyzatanak
modositasa is. Pusztavam kozség kivalasa okan a Pénzlgyi Bizottsagba és a
Szociélis Bizottsagba is U] tagot kellett valasztani.

A Tarsuldsi Tanacs elfogadta az év folyaméan a Tarsuldas szocialis
szolgaltatastervezési koncepcidjat is.

2016. januar 1. napjatél a jogszabalyi valtozasok miatt a Szocialis Alapszolgaltatasi
Kézpont — a Tarsulasi Tanacs dontése alapjan — latja el az 0] feladatkent megjelend
jarasi szintli csalad- és gyermekjoléti kozpont, illetve az atalakult csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatait. Az (j feladatellatasi kotelezettseg miatt az
intézmeényben I&évé statuszok szama 27,5 fére emelkedett, illetve a szolgaltatasok kére
is boviilt. igy Uj szolgaltatasként jelent meg a jogi tanacsadas, a pszicholégiai ellatas,
a csaladkonzultacio, adiktologiai ellatas, a szakemberek szamara a szupervizio, és
ezek nem csak a moéri lakosok szamara valtak elérhetévé, hanem a Méri Jaras egész
teruletén.



2. Tarsulasi Tanacs iilései

A Mé6r Mikrokérzeti Szocidlis Intézményi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 2016. évben 8
ulésén 6sszesen 29 napirendi pontot targyalt és 34 hatérozatot hozott.

Tarsulasi Tanaes tilései

targyalt napirendek szima

2016.01.28

2016.02.19

2016.03.31

2016.04.28

2016.05.30

2016.09.29

2016.11.25
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A Tanacs 2016-ban a kévetkezé hatarozatokat hozta:

1/2016. (1.28.) szdmu hatdrozat

a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kdzpont Szervezeti és Mikodési
Szabdlyzatanak é€s szakmai alapprogramjanak moédositdsa
targydban

2/2016. (1.28.) szamu hatarozat

a Szocialis Alapszolgaltatasi Kdzpont és a jaras telepiilései kozott
megkdtendd megallapodas tirgyaban

3/2016. (1.28.) szamu hatarozat

a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont intézményvezetdjének
megvélasztésa targyaban

1/2016. (1.28.) szAmu hatérozat

a Szocialis Alapszolgaéltatasi Kozpont Szervezeti és Miikodési
Szabélyzatanak és szakmai alapprogramjanak modositasa
targyaban

2/2016. (1.28.) szam1 hatarozat

a Szocialis Alapszolgaltatési Kozpont és a jaras telepiilései kozott
megkdtendd megallapodds targyaban

3/2016. (1.28.) szamu hatarozat

a Szocialis Alapszolgaltatdsi Kézpont intézményvezetdjének
megvilasztasa targydban

4/2016. (1.28.) szamu hatarozat

a 2016. évi munkaterv méodositasa targyaban

5/2016. (11.19.) szam hatérozat

az dtmeneti gazdalkodasrol szol6 beszamold targyaban

6/2016. (11.19.) szam1 hatarozat

az addssagot keletkeztet6 tigyleteibdl eredo fizetési
kotelezettségek meghatarozasa targyaban

7/2016. (I1.19.) szam1 hatarozat

a Mor Mikrokorzeti Szociélis Intézményi Térsulds 2016. évi
koltségvetésérol

8/2016. (11.19.) szdmu hatarozat

a Mor Mikrokdrzeti Szociélis Intézményi Térsulds 2015. évi
miikddésérdl sz016 beszamold targyaban

9/2016. (11.19.) szdmu hatérozat

éves dsszesitett kzbeszerzési terv targydban

10/2016. szamu

hatarozat

(I1.19.)

a Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont alapitd okiratinak
modositasa targyaban




11/2016.  (II1.31.)  szamu |a Szocialis Alapszolgéltatasi Kozpontban folyé szakmai munka
hatarozat értékelése targyaban
;it/ir?)lzit (sl szamd a szocialis szolgaltatas tervezesi koncepeio targyaban
13/2016.  (II1.31.)  szamu | Mor Mikrokorzeti Szocialis Intézményi Térsulés szervezeti és
hatérozat miikddési szabalyzatdnak mddositéasarol
iEAME,  {OL3L  ackmi (29 Mikdkimeh Szocialis Inttemeénys Dlosulis gsa:
" fenntartasaban 1évo koltségvetési szerv szamlavezet valtasa
hatdrozat o
targyaban
.. |Mo6r Mikrokdrzeti Szociélis Intézményi Térsulds 2015. évi
15/2016.  (IV.28.)  szAmil|) .o o vetésérdl sz616 3/2015. (I1.12.) szdmi hatrozaténak
hatérozat iy e R
modositasarol
16/2016.  (IV.28.)  szam|a Mori Mikrokorzeti Szocialis Intézményi Tarsuléds 2015. évi
hatarozat kéltségvetésének végrehajtasarol
.| Moér Mikrokorzeti Szocidlis Intézményi Tarsulds 2016. évi
172016, (IV.28.)  szamit|yoseceoverssérdl sz616 7/2016. (IL19.) szAmd hatdrozatinak
hatérozat Y S
modositasardl
18/2016. (V.28 smdmll), snie eoihels ellenbrzdsl jelentésrdl
hatérozat
19/2016.  (IV.28.)  szamu|a Szocialis Alapszolgéltatasi Kozpont alapité okiratdnak
hatarozat modositasa targyaban
20/2016. (IV.28)  szam|Pusztavam Kozség Onkormanyzat tagi jogviszonyanak
hatérozat megszinéséhez kapcsolodo elszdmolasrol
21/2016.  (IV.28.)  szamu|a Szocialis Alapszolgaltatdsi Kdzpont szakmai programjanak
hatérozat modositasa targyaban
22/2016. (V.30.) sz4mu a Szocialis Alapszolgaltatasi K6zpont szakmai programjanak
hatérozat modositsa targyaban
.. | Mor Mikrokorzeti Szocidlis Intézményi Tarsulds 2016. évi
2372016, (IX.29.)  szamB |y ceovetésért] sz616 7/2016 (IL19.) szdmi hatérozat modositdsa
hatérozat
targyaban
24/2016.  (IX29)  szamu | MOr Mikrokorzetl Szocidlis Intézmeny! Tarsulds 2016. évi
; koltségvetésének 1. félévi végrehajtasarol szolo tajékoztato
hatérozat P
targyaban
25/2016. (IX.29.) szdmi|,, . ... . . . .
P Pénziigyi Bizottsagi tag megvélasztisa trgyaban
26/2016.  (IX.29.)  szamu s o . ; e connl
F— Szocialis Bizottsagi tag megvélasztésa targydban
27/2016.  (IX.29.)  szamu|a Mor Mikrokdrzeti Szociélis Intézményi Tarsulas Szervezeti és
hatarozat Miikodési Szabalyzatdnak médositasa targyaban
28/,201 6. (Alo) sEml a 2016. november 25-1 nyilvanos iilés napirendje targydban
hatérozat
20/2016. (X125)  szamd a‘MO{‘ Mlk’ro’korzeh Szocialis I’ntfezr’nenyl Tarsulas 29 1'6.'1?‘:'1 '
hatiromst koltségvetésének I-111. negyedévi végrehajtasardl sz616 tajékoztatd

targyaban




Mor Mikrokorzeti Szocidlis Intézményi Tarsulas 2016. évi

S0/2016. (K125 om0 |panos.yetioz al o818 912016, (11.1)) szt hatirozidaak

hatarozat g N
modositasarol
31/2016.  (XI1.25.))  szami|a Mor Mikrokdrzeti Szocialis Intézményi Térsulds 2017. évi belsé
hatarozat ellenodrzési terve targyaban
32/2016. (XIL.15.)) szamu o I ; T
hatdrozat a 2016. december 15-i nyilvanos iilés napirendje targyaban

33/2016. (XIL.15.) szamu|a cafetéria-juttatdasok 2017. évi §sszegének meghatarozdsa
hatarozat targyaban

34/2016. (XIL.15.)) szamu

p a Tarsulasi Tanécs 2017. évi munkaterve targydban
hatérozat

3. Gazdalkodasi feladatok

A Mori Mikrokorzeti Szocialis Intézményi Tarsulas koltségvetési és annak végrehajtasi,
tovabba gazdalkodasi feladatait is a Mori Polgarmesteri Hivatal latja el.

Az évet 6 teleplilés szocidlis feladatainak ellatasaval és jogszabalyi kotelezettségbol
ered6 feladatbOviiléssel kezdtunk. A koltségvetés a feladatbéviilést figyelembe vette,
a tervezett el6iranyzatok elegendének bizonyultak, varhatéan
eldiranyzatmaradvannyal zarunk, ami Mér Varos megtakaritasa, mivel az Uj feladat
finanszirozasa a kézponti tamogatas mellett Mér varos kotelezettsége.

A kéltségvetések tervezese feladatonként tortént, a tarsult telepiilések hozzajarulasi
kételezettsége a szolgaltatas igénybevétele szerint kerlilt megallapitasra. Minden
telepuilés az igénybe vett szolgaltatas hianyat finanszirozza meg.

A Mikro tarsulast is érintette évkozi szervezeti dontés, Pusztavam Koézseg
Onkormanyzat kivalt a tarsulasbol 2016. julius 1-vel. Kéltségvetési hatasa ennek nem
volt Mér Varos Onkormanyzat kéltségvetésére, mivel a dontésrél mar a tervezéskor
volt informacionk és az eldiranyzatok megallapitasa mar ezt a déntést figyelembe vett.

A kézponti finanszirozas az el6z6 évhez hasonldéan 2016. évben is kihasznaltsag
fliggben alakul, a napi jelentések alapjan évkdzben torténtek eléiranyzatrendezések a
MAK adatkozlése alapjan.

A telepllések itt is jellemz6en teljesitetiék eldirt fizetési kotelezettségiiket, az el6z6
évhez képest a fizetési hajlandésag javult, valészintileg a kisteleptlési kozponti
kiegészitd tamogatasi rendszernek készdnhetéen.

A 2016. évi koltségvetés végrehajtasi pozicié mar ismertek, maradvannyal zartuk az
évet, az elszamolas a beszamolé keretében fog térténni.



