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BESZAMOLO
SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
2019. £EVI SZAKMAI TEVEKENYSEGEROL
KINCSESBANYA TELEPULESEN

Osszeallitotta: Bocsi-Meleg llona intézményvezetd
Harko Nikoletta csaladsegit6



Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) 2019. évben is eleget tett a
1993. évi I1L. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatésairol (tovabbiakban: Szociélis
torvény), valamint az 1997. évi XXXIL torvény a gyermekek védelmérd] és gyamiigyi
igazgatasrol (tovabbiakban: Gyermekvédelmi torvény) eléirt feladatainak.
Kincsesbanya telepiilésen él6k szdméra az alabbi gyermekjoléti és szocialis alapellatasokat
biztositottuk:

- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,

- csaldd- és gyermekjoléti kdzpont,

- hazi segitségnynjtas,

- étkeztetés.

Személyi feltételek

A dolgozdi létszam megfelel a 2019. évben eldirt létszamnorménak.

A szolgaltatas Dbiztositasa Kincsesbanya telepiilésen 1 f6 (napi 4 oras) csaladsegitd
foglalkoztatasaval torténik, akinek a végzettsége megfelel a rendeletben eldirtnak. Szabadsag
vagy tavollét esetén a csalddsegité és az esetmenedzser helyettesitették egymast a
kistelepiilésen.

Hazi segitségnytijtas vonatkozasdban napi 8 6réds szocidlis gondozé vegezte munkajat.

Targyi feltételek

Az adminisztraciés munkavégzéshez szikséges irodatechnikai eszkozok internet hozzaféréssel
rendelkeznek - laptop, mobiltelefon — valamint a teriileti munkavégzéshez mobil nyomtatod
biztositott. A terilleti munkavégzéshez - amennyiben a szakmai munka indokolta - sajat
tulajdonti gépkocsi hasznalatét engedélyezte a munkaltatd, ehhez koltségtéritést biztositott.

A mindségi munkavégzéshez a gondoz6 szdmara vérnyomasmeérdt €s vércukorszint mérét
biztositottunk valamint a teriileti feladat ellatashoz kerékpart.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat

Az Intézmény az ellatottak szamara nyitva 4116 helyiségek tigyfélfogadasi idejével igyekszik a
lakossag szamara a sziikségletek szerinti elérést biztositani tekintettel, hogy a segitd folyamat,
az esetkezelés meghatarozott id6kszonkénti személyes kapesolatot feltételez, amelyhez a segitd
szakember jelenléte elengedhetetlen.

A Szolgalat munkatérsa a helyi Egészséghazban Kincsesbanya, Kincsesi u. 39. szam alatt nyujt
tigyfélfogadést szerdai napokon 13.00 — 15.00 éréig.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Szocidlis torvény 64. §-ban meghatérozott
csalddsegitést és a Gyermekvédelmi torvény 39.§ -ban leirt gyermekjoléti szolgaltatést,
valamint a 40. §-ban szabélyozott csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait.
A csaladsegité szolgéltatason beliil:
o tanacsadast biztosit - a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés problémakkal kiizddk,
- az anyagi nehézséggel kiizdok,
- a tartds munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek,
- az adéssagterhekkel kiizdok,
a lakhatasi problémakkal,
- a fogyatékossaggal, kronikus betegséggel,
szenvedélybetegséggel pszichiatriai betegséggel, kébitoszer-
problémakkal élék szdmara;
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o szocialis segitémunkat végez a csaladban jelentkezd mitkodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésanak clfsegités céljabol;

o veszélyeztetettséget észleld-és jelzorendszer mikodtetéset latja el;

o kozosséglejlesztd programokat szervez;

e egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit.

A Gyermekvédelmi torvényben foglaltak szerint gyermekjoléti szolgalatként biztositja:

a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elosegitéset;
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzesct;

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését szolgdlja. Ennek érdekében szociélis
segitdémunkat végez.

Feladata még a csaladon beliili ex6szak gyermekaldozataival val6 kiemelt foglalkozas;

gyermekpszichologiai  tandcsadashoz, fejlesztopedagogiai  tanacsadashoz  valo
hozzajutas szervezése.

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat fogadja a jelzérendszer tagjaitd] érkezett jelzéseket. A
jelzdrendszeri tagoktol érkezd jelzésekre —a stlyosségukat is figyelembe véve — azonnal, vagy
3 napon beliil reagélni kell, amely altalaban csaladlatogatést, kornyezettanulményt, illetve mas
személyes kapcsolatfelvételt jelent. ,,Kényesebb” tigyekben igen koriiltekintden, és kelld
diszkrécioval kell az esetet vinni. Neheziti a kapcsolatfelvételt, az esetkezelést, hogy a csaladok
nincsenek otthon, igy gyakran tsbb alkalommal meg kell ismételni a csaladlatogatést. A jelzést
tevé felé 15 napon beliil frésos valaszt kell killdeni.

Jelzések szama
Jelzést kiildék 2016 2017 2018 2019

Ko6zoktatasi intézmény 2 7 4 3
Onkormanyzat, jegyzd, 0 2 3 1
gyamhivatal
Egészségiigyi szolgaltatd 2 6 0 0

- ebbdl védonoi jelzes 1 2 0 0
Személyes gondoskodast nyiijto 0 0 0 0
szocidlis szolgalat és
gyermekellatast nydjté
Rendbrség, ligyészség, birdsag 0 0 0 0
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, 0 1 0 0
alapitvany
Aldozatsegités és karenyhitést 0 0 0 0
ellatd szervezet, partfogd
feliigyeldi szolgalat
Allampolgér 0 1 0 0
Menekiilteket befogado allomas 0 0 0 0
Munkaiigyi hatosag 0 0 0 0
Gyamhatosag 0 0 0 0
Osszesen 4 17 7 4




A jelzérendszer rendszeres megkeresése, jelzések begytijtése, informacio szerzése folyamatos.
Az elmult évek jelzéseinek szdma 2016-2019. kozotti években valtozd nagysaga, A 2019-es
évben jelentds csokkenést mutatott az elzd évekhez képest.

A telepiilésen tevékenykedé csalddsegitd rendszeres kapcsolatot tart a helyi dvodaval,
iskoldval, rendszeresen konzultal a helyi védénével, haziorvossal, tovdbba informéciot cserél a
helyi szociélis tigyintézével a telepiilésen laké kliensek szocidlis problémair6l.

2019. év folyaman 6 alkalommal keriilt sor szakmakdzi megbeszélések megszervezésére ¢és
megtartiséra. A jelzérendszeri tagok aktiv részvételével erdsodstt a konstruktiv egylittmitkddes
az intézmények munkatarsai kozott.

Ha a gyermek veszélyeztetetiségét észleli a Szolgalat, akkor gondozasba veszi a torvény altal
eloirt dokumentacio kitoltésével.

A tapasztalatok alapjan jellemzé, hogy a csaladok egyre jobban kivonulnak a
problémamegoldasbol, A sziili érdektelenség idénként olyan helyzeteket eredményezett, ahol
a pyermek érdekeit csak az iskola, az intézmények szakemberei vagy a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat képviselte.

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2019-ben:
o Targyévben a szolgélat szolgéltatdsait igénybe vevo kliensek szama: 8 csalad, 16 £6.

Az ellatottak korosztély és telepiilés szerinti megoszlésa 2019. évben:

Igénybevétel Nem, 0 |3 |6-[14 |18 |25 |35 |50 |62 osszesen | csalddok
modja életkor - -1 |- - - - - évesnél szama
2 |53 |17 |24 [34 |49 1 | idésebb

Egyiittmtiksdési | férfi 2 2 1 5
megillapoddssal nb 1 3 2 6

Usszesen 3 5 3 11 8
Tanécsadottként férfi 1 1
egyszeri
alkalommal nd 2 2 4

mindbssze 3 8 3 2 16

sen

A szolgéltatast egyiittmitkddési megallapodassal igénybe vevék problémai:

Sorszam A probléma tipusa Résztvevik
szima

01. | Eletviteli
02. Csaladi-kapcsolati 1
03. Csaladon beliili bantalmazas
04, Elhanyagolas
0s. Gyermeknevelési 3
06. Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
07. Mapatartdszavar, teljesitményzavar
08. Fogyatékossag
09. Lelki-mentalis ]
10. Egyéb egészségi probléma
1. Foglalkoztatassal kapcsolatos




12. Anyagi

13. Ugyintézéssel kapcsolatos

14. Informécidkéréssel kapesolatos

15. Egyéb

16. Osszesen

17 Osszesenbél | tobb probléma eldfordulésa azonos
csaladnél

18. krizishelyzet

A telepiilésen végzett szakmai tevékenységek adatai (halmozott adat) 2019. évben.

Megnevezés Szakmai tevékenységek
/halmozott szam

Informacionyjtas 298
Segitt beszélgetés 288
Tanacsadas 5
Ugyintézéshez segitségnyijtas 101
Konfliktuskezelés 24
Kriziskezelés 0
Kozvetités ellatasokhoz — természetbeli, pénzbeli

Kdzvetités masik szolgaltatashoz

K &zvetités csalad- és gyermekjoléti kdzponthoz

Esetkonferencia 1
Esetmegbeszélés

Szakmakozi megbeszélés 6
Kornyezettanulmany elkészitésében kozremiikddés

Csaladlatogatas 293
Adomanykdézvetités 5
()sszesen: 1021

Prevencios programok

- Egészségnapon valo részvétel,
- Tanoda programban szabadidés rendezvényen részvétel.




Adomdnykézvetités

Az év folyaman tobb szocidlisan részorulé csalad részesiilt adomanyokban, amelyet ruhanemii,
jaték, tanszerek, illetve élelmiszer formajaban kaptak meg a raszoruld csaladok.

A telepiilésen a csaladsegits, illetve a védénd kozosen szerveznek ruhabérzét. Az adomanyokat
a telepiilés lakossaga ajanlja fel, amelyet egy erre kijelolt raktarban helyeznek el. A ruharaktarat
elsbsorban a gondozott csalddok veszik igénybe, de eseti segitségnyljtds keretcben a
természetbeni juttatdsok kdzvetitésére is j6 lehetOség.

Csalad- és Gyvermekjoléti Kozpont

A csalad- és gyermekjoléti kézponthoz keriiltek atcsoportositésra a specialis szaktudast igényld
feladatok, valamint a hatésagi feladatokhoz kapcsolodo tevékenységek.

Az intézmény Kincsesbénya telepiilésen tarsulas keretében latja el a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgltatast, tovabba a Kézpont 4ltal nydjtott specidlis szolgaltatasok:

- pszichologiai tanicsadas 233 alkalommal 40 o vette igénybe
Jogi tanacsadast, csaladkonzultaciét, fejlesztd pedagogiai tandcsadast nem igényelték.

Gyermekvédelmi ellatasok:

Alapelltas | Védelembe | Utégondozas, |Nevelésbe
gﬂflf;rl‘,:kek (£6) vétel (f6) | szakellatasbol |vett
kikeriilt
gyermekeknél
(f6)
0-5 éves 0 0 0 0
6-13 éves 3 0 0 1
14-17 éves 0 0 0 1
Osszesen 3 0 0 2

A telepiilésen védelembe vett gyermek jelenleg nincs.

2 csalad 2 gyermek esetében keriilt sor a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat részérdl hatdsagi
eljaras kezdeményezésére, az illetékes hatosagok (rendérség, gydmhivatal) irdsos értesitésére.

Ovodai és iskolai szocislis segitd szolgdltatis

A 2019. év soran 1 £6 6vodai és iskolai szocialis segitd latta el a tevékenységet Kincsesbanyén
mikédé ovodaban és iskoldban. Az egyiittmilkodési megallapodds elékészitésére majd
megkotésére keriilt sor az intézményekkel. A szocidlis munka 2019, decembereben kezdddott
meg az iigyfélfogadassal, sziildi értekezleteken valo részvétellel, a neveld testiilet munkajéba
val6 bekapcsolddéassal.

Szakmai tevékenységek:

Egyéni: tandcsadas, segité beszélgetés, més szakemberhez valo delegalas

Csoportos: szocidlis kompetencia fejlesztés, érzékenyités, prevencios csoport foglalkozasok
Kozosségi: az Intézmények sajat rendezvényein vett részt a munkatarsunk.
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Hizi segitségnyujtas

A hézi segitségnydijtés feladata segitséget nyujtani az ellatést igénybe vevOnek abban, hogy
fizikai, mentalis, szocidlis szikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen, A hazi segitségnyujtas konkret feladata, hogy az ellatott
meglévé fizikai, mentalis és egészségiigyi dllapotat megbrizze, illetve meger6sitse, segitséget
nyujtson a prevencidhoz.

A hézi segitségnyiijtas szolgaltatason beliil két tevékenységi kor keriilt kialakitasra, A lét
tevékenységi kor a szocidlis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo,
szakképzettség nélkiil is ellathaté tevékenységek tartoznak, és a személyi gondozas, amelynek
keretében ,intenziv® szilkségletet kielégitd gondozasi tevékenységek ¢és az apoldi
kompetenciak megfeleld épolasi feladatok végezhetdek a megfeleld szocialis vagy
egészségiigyi szakképesités birtokaban.

Szocidlis segités keretében:
A lakokémyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
- takaritas a lakas €letvitel szertien hasznalt helyiségiben (haloszobaban, fiirddszobaban,
konyhdaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas.
A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkatrol, fartkatrol vizhordas
- tiizeld behordésa kélyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés.
Segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdséban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozds keretében:
Az ellatast igénybe vevével segitd kapcesolat kialakitdsa és fenntartasa korében:
- informéciénynjtas, tandcsadas és mentélis tamogatas
- csaladdal, ismerésokkel valo kapesolattartas segitése
- azegészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kozremiikodés
- {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és dpolasi feladatok k&rében:
- mosdatés
- fiirdetés
- Oltoztetés
- 4gyazas, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet dpolas
- koromapolas, borapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
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- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsék cseréje

- gyogyszer kivéltasa

- gyogyszer adagolasa. gy6gyszerelés monitorozasa

- vérnyomds és vércukormérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremtikodes

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok haszndlaténak betanitésa, karbantartasaban
vald segitségnyujtas

- ahéziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

A szocilis gondozo a hézi segitségnyujtas soran egyiittmiikddik a héziorvosi szolgalattal, a
korzeti véddndvel, a korhazi szocidlis ndvérrel, valamint egyéb egészségiigyi ellatast vagy
személyes gondoskodést nynjto szociélis intézménnyel.

Az elltas minden ellatott esetében személyre szabottan torténik, sajat egyéni gondozasi
sziikségletének megfelel6en.

A hézi segitségnytjtas keretében mér biztonsagosan és elvarhat6 szinvonalon nem ellathatd
id6skortiak esetén gondoskodni kell a mieldbbi bentlakésos intézménybe valé bekerlilésrol.

A hézi segitségnytjtast igénybe vevéknek az otthonukban térténd szolgéltatasért személyi
téritési dijat kell fizetnitik, mely jovedelemtdl fiiggéen max. 515.-Ft/ora. Amennyiben az
Sregségi nyugdijminimumot nem éri el az ellatott jvedelme akkor szamaéra téritési dij mentesen
biztositott az ellatés.

Igénybe vevok szamanak alakulasa:

Igénybevevik
Megnevezés SR

Kincsesbénya
Ellatottak szama 2018. december 31. napjan 6
Felvételre keriiltek szama 2019. évben 6
Ell4tasbol kikeriiltek szama 2019, évben 0
Ellatottak szima 2019. december 31. napjan 12
- téritési dijat fizet 12
- téritési dij mentes 0

Likeztetés

Az étkeztetds nyitvatartasi idén beliil az Intézmény székhelyen igényelhetd tigyfélfogadasi
id6ben hétfs - csiitortokig 7.00 - 15.30 6raig vagy pénteken 7.00 - 13.30 6raig, valamint
helyben a szocialis gondozdnal.



Ellatott személy lehet Kincsesbanya illetékességi teriiletén €16, a Képviselo-testiilet helyi
rendeletében meghatarozott személyi kér, az ott meghatarozottak szerint. (Tulnyomorészt
idéskora, beteg, elhagyatott, egyediil €16, alapvetd szikségletei kielégitésére részben vagy nem
képes személyek ellatasarol gondoskodik az 6nkorményzat.)

A részorul6 személyek szaméra a napi egyszeri meleg ételt biztositott, amely Kincsesbanya €és
Isztimér- Ovodai konyhén késziil.

Az étel kiszéllitasa éthordokban, a higiéniai eldirasok betartasaval torténik. A kihordéas 11:30-
t6] 13:30-ig kerékpérral torténd szallitassal torténik. A hézhozszéllitdshoz sziikséges két
éthord6 garniturat az igénylének meg kell vasarolnia.

A szolgaltatast munkanapokon, hétfétél péntekig lehet igénybe venni az elldtott altal valasztott
napokon.

Megnevezés Etkeztetést igénybe vevik szima elvitel esetén
Ell4tottak szama 2018. 13
december 31. napjan
Felvételre keriiltek szdma 0
2019. évben
Ellatasbol kikeriiltek szama 0
2019. évben
Ellatottak szama 2019, 13
december 31, napjan
- téritési dijat fizet 10
- téritési dij mentes 3

Megnevezes Kiszallitassal torténd étkeztetést igénybe vevik szama
Ellatottak szdma 2018, 10
december 31. napjén
Felvételre keriiltek szama 11
2019, évben
Ellatasbdl kikeriiltek szama 7
2019. évben
Elatottak szama 2019, 14
december 31. napjan
- téritési dijat fizet 14
- téritési dij mentes 0

Osszegzés

A szocidlpolitika tartalmi megitélése folyamatosan valtozik. A szocidlis szolgaltatasok
mindsége, a hatranyos helyzetli csoportokrsl valé gondoskodds mértéke €s szinvonala
megmutatja a helyi koz6sség felelésség vallalasat, az egyiittérzésen talmutatéd tenni akarast.



Kincsesbanya telepiilés énkorményzatéanak szocidlis érzékenységét jol titkrozi a szocidlis
alapszolgaltatasok sokrétlisége.

Szeretnénk, ha az intézmény altal nyGjtott szolgéltatisok kore a teleptilések lakosséaganak
megelégedésére szolgalna, melyhez munkatarsaink emberszeretete, hivatastudata ¢és
szakértelme nagymértékben jarul hozza.

Elmondhaté, hogy a részoruldk szdménak folyamatos novekedése, és a megjelend problémak
komplexitésa mellelt az intézmény szerepvéllaldsa egyre jelentdsebb.

A kiilonbdzd szakmai teriileteken dolgozé munkatérsak egymassal egyiittmiikodve latjak el a
feladatotokat, igy biztositva a komplex ellatéast az igénybeveveék szamara,

Az ellatasok zavartalan miikodtetése megoldott, a visszajelzések pozitivak, a krizishelyzetbe
keriils csaladok, személyek nem maradnak timogatas, tér6dés, odafigyelés nélkiil.
Osszességében elmondhaté, hogy az intézményiink a rd nehezedd, egyre boviilo feladatokat
megfeleld szakmai szinvonalon latja el, a jogszabalyokban elirtak szerint mikodik.

Eziiton szeretném megkdszonni a helyi Onkorméanyzatnak, Hivatal dolgozoéinak €s minden
munkéankat segitd intézménynek, civil szervezetnek, magin embernek a segitséget,
tamogat4sét, mellyel a mindennapi munkénkat segitettck!

Szakmaisagunk megbrzésén, és hatékonysagunk novelésén folyamatosan dolgozunk,
mindehhez kérjiik a Tisztelt Képviseld-testiilet tovabbi timogatdsat és a beszamold elfogadasét!

Moér, 2020. 05. 11.

10



